1 APLiCAtii DiDACTiCE PENTRU TEORiA EDUCAtiEi COMUNiCARE EDUCAtiONALa ASERTiVa OANA GAVRiL JiTARU PERFORMANTiCA 2015 2 CUPRiNS Cuvant inainte   3 introducere   6 Cap i Comunicare educationala   10 i 1 Scopurile comunicarii   10 i 2 Fazele si schema comunicarii   11 i 3 Functiile si formele comunicarii   13 i 3 1 Comunicarea verbala   14 i 3 2 Comunicarea nonverbala   15 i 4 Conditii de eficienta ale comunicarii educationale creative   17 i 5 Autocunoastere si stima de sine   19 Cap ii Asertivitatea ca instrument al comunicarii educationale   22 ii 1 Repere generale asupra asertivitatii   22 ii 2 Sfera asertivitatii   25 ii 3 Eul social si asertivitatea   28 ii 4 Blocaje in sfera comunicarii asertive   30 ii 5 Tehnici de stimulare a asertivitatii   31 Cap iii Comunicare educationala si strategii asertive in abordarea conflictelor   35 iii 1 Comunicarea asertiva in abordarea conflictelor   35 iii 1 1 Cauze ale conflictelor   35 iii 1 2 Functiile conflictului   36 iii 1 3 Tipuri de conflict   37 iii 2 Strategii asertive in rezolvarea conflictelor   40 iii 3 Asertivitate si creativitate in rezolvarea conflictelor   43 3 Cap iV Strategii de comunicare educationala asertiva Aplicatii   46 Cap V Proiecte si initiative educationale ale studentilor   117 V 1 Autocunoastere si identitate de gen Proiect de interventie   117 V 2 Comunicare si alfabetizare emotionala - program pentru adolescenti   121 V 3 Proiect pentru dezvoltarea abilitatilor inter- si intra personale   125 V 4 Rezolvarea unui conflict prin negociere si strategii creative   130 V 5 Program pentru sprijinirea adaptarii sociale la adolescenti - stima de sine, autocontrol, colaborare   138 Bibliografie   144 4 CUVaNT iNAiNTE Aceasta carte se evidentiaza ca o sinteza evolutiva a preocuparilor de traditie ale autoarei in sfera competentei sociale si a afirmarii de sine, ancorate in indeplinirea obiectivelor educationale ale societatii contemporane Ea apare ca o continuare fireasca a studiilor si cercetarilor intreprinse de autoare in domeniile psihologiei educatiei, pedagogiei, psihologiei sociale si psihologiei creativitatii, care au condus la o structurare integratoare a unor strategii de interventie educationala pentru dezvoltarea comunicarii asertive Desi asertivitatea este o dimensiune vitala a comunicarii si competentei sociale, nu exista o zona bine reprezentata in perimetrul studiilor romanesti care sa puna la dispozitie strategii de crestere a acesteia Astfel, lucrarea doamnei Oana Gavril Jitaru invita la o incursiune teoretica in aria comunicarii educationale asertive si la parcurgerea unui traseu practic-aplicativ pe care cititorul poate sa-l urmareasca si sa-l indeplineasca fie individual, fie in grup, sub supervizarea formatorului Prima parte a lucrarii este o fundamentare teoretica a comunicarii educationale si a asertivitatii ca o competenta necesara in context educational si social Autoarea prezinta cele mai relevante aspecte descriptive ale procesului de comunicare si ia in calcul atat implicatii pedagogice, cat si sociale si terapeutice ale comunicarii De asemenea, comunicarea este tratata si din prisma corelatiilor cu procesul creativ in educatie, iar stima de sine apare conturata ca fiind motorul unei educatii ce isi propune atingerea idealului educational: formarea personalitatii autonome si creative Din paginile cartii transpare intentia autoarei de a racorda procesul educational la formarea unei personalitati democratice, capabile de afirmare de sine si de adaptare la cerintele unei cetatenii europene Autoarea pozitioneaza dezvoltarea asertivitatii la elevi si studenti intr-un cadru mai larg - acela al necesitatii formarii unor cadre didactice pregatite sa stimuleze dezvoltarea acestei personalitati democratice - deziderat pe care il formula Serge Moscovici - care se manifesta creativ, tolerant, activ si asertiv in relatie cu partenerii educationali si cu societatea in ansamblu Deci, viziunea autoarei depaseste scopul 5 formarii la studenti a unor abilitati de comunicare specifice, propunandu-si sa educe, de fapt, cetateni capabili de parteneriate educationale, competenti in valorificarea creativa a potentialului elevilor, care isi asuma initiativa comunitara in felul acesta, Oana Gavril Jitaru gaseste o solutie de a raspunde solicitarilor reformei curriculare care porneste de la pregatirea elevilor pentru viata si ajunge la integrarea scolii, cu toate ramificatiile sale, in viata elevului Prin programul teoretic si aplicativ structurat de autoare se constata ca isi propune sa dezvolte abilitati pe care studentii le pot exploata in context profesional si social, dar mai mult decat atat, se realizeaza o fuziune constructiva intre obiectivele educationale formale, non-formale si informale, viata scolara, profesionala, sociala si comunitara fiind prezente concomitent in campul de actiune al studentului Caietul de lucru contine sarcini si activitati ce valorifica dinamica de grup, dar, in acelasi timp, da posibilitatea introspectiei, autoanalizei si cautarii individuale a sensului si resurselor De asemenea, structura strategiilor de lucru in grup are la baza principiile si fundamentele scolii Mirabilis de Formare si Psihoterapie prin Creativitate pe care am initiat-o si dezvoltat-o de-a lungul anilor Este vorba despre o scoala de Psihologie ce are la baza modelul brancusian de dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor, pe care l-am creat sintetizand experienta mea de peste 30 de ani ca psiholog si cadru didactic, ca formator in cadrul proiectelor derulate la institutul National de inventica iasi, sau in colaborare cu Universitatea Tehnica a Moldovei si alte universitati din Republica Moldova Fundamentul creativ de formare pe care si autoarea il foloseste in conturarea programului de dezvoltare a comunicarii asertive faciliteaza participantilor nu doar insusirea componentelor asertivitatii, ci si abilitati creative cum sunt fluenta gandirii, flexibilitatea solutiilor, originalitatea raspunsurilor, elaborarea ideilor, sensibilitatea fata de elemente sociale ce pot fi imbunatatite, receptivitatea fata de inovatie si inventie Toate aceste achizitii sunt utilizate apoi in dezvoltarea unor abilitati specifice de comunicare asertiva - a face o cerere, a spune "nu" atunci cand situatia o impune, a initia si sustine cu usurinta o conversatie, a exprima emotii pozitive si negative, a argumenta, a convinge, a proiecta actiuni viitoare de succes, 6 a sustine o stima de sine de nivel ridicat Remarc, de asemenea, ca autoarea merge mai departe si realizeaza, prin exercitiile de comunicare propuse, transferul abilitatilor insusite, in context social, in situatii concrete de viata Astfel, exercitiile sunt legate de situatii reale din mediul educational si li se cere studentilor sa aplice si sa gaseasca solutii in plus, studentii sunt coordonati in procesul complex de rezolvare a conflictelor prin creativitate si sunt stimulati sa utilizeze tehnici de comunicare asertiva in solutionarea conflictelor Dimensiunea aplicativa si utilitatea socio-pedagogica a intregului antrenament propus este evidentiata si de proiectul de interventie sociala si civica pe care studentii sunt sprijiniti sa il conceapa si sa il aplice Constat, asadar, un program educational complex care activeaza resursele si potentialul creativ al participantilor pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva si care sunt implementate, apoi, in rezolvarea conflictelor interpersonale si in proiectarea unor planuri concrete de interventie educationala, sociala si civica a cursantilor Aceasta carte este un produs al viziunii cuprinzatoare, generative pe care si-a format-o autoarea intr-o scoala de psihologie creativa, la Universitatea "Petre Andrei" din iasi, colaborand cu inventatori, profesori ingineri, la institutul National de inventica iasi, promovand psihologia in proiecte educationale cu aplicatie umanista si tehnica, in Romania si in Republica Moldova, integrandu-se intr-o echipa interdisciplinara formatoare de cadre didactice, la Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic al Universitatii Tehnice Gheorghe Asachi iasi Prin integrarea experientelor speciale de educatie si formare in personalitatea profesionala, Oana Gavril Jitaru se exprima ca formator capabil sa indrume studentii spre elaborarea unui stil propriu de dezvoltare personala de-a lungul vietii Recomandam cu caldura, atat studentilor cat si profesorilor, aceasta lucrare cu tripla valoare: teoretica, practica si formativa Profesor emerit, prof univ dr Mariana Caluschi 7 iNTRODUCERE Comunicarea este o modalitate fundamentala de interactiune psihosociala, un schimb continuu de mesaje intre interlocutori, menit sa construiasca o relatie interumana durabila, care sa permita afirmarea individualitatii si realizarea obiectivelor personale si de grup Dar, comunicarea umana este nu numai o activitate psihofizica de punere in relatie a doua sau a mai multor persoane pentru realizarea unor obiective, ci este un proces psihosocial de influenta, prin limbaje specifice, a atitudinilor, comportamentelor interlocutorilor Comunicarea este o interactiune psihosociala prin care subiectii transmit informatii si asteapta reactii de raspuns, isi implinesc scopuri, dirijeaza si controleaza activitatea proprie sau a unei persoane ori grup A comunica eficient si expresiv cu ceilalti si cu sine, dupa cum subliniaza Gheorghe Dumitriu (1998, 84), inseamna sa convingi, sa poti dezvolta gandirea, afectivitatea si personalitatea celorlalti, sa informezi inteligibil si sa intelegi corect semnificatia mesajului, sa sesizezi si sa constientizezi reactiile, atitudinile si modificarile comportamentale ale receptorilor sau auditoriului Comunicarea, in general, si comunicarea educationala, in particular, sunt legate, asadar, de fenomenul de influenta sociala si de persuasiune Persuasiunea, ca strategie de comunicare eficienta, are scopul de a convinge receptorul (elevii, grupul) pentru a-si schimba, nefortat, atitudini si comportamente Profesorul este cel care exercita influenta prin comportamente democratice care-i permit construirea unei relatii bazate pe respect reciproc, autodezvaluire si valorizare, context ce faciliteaza cresterea si dezvoltarea armonioasa a personalitatii autonome si creative Dintre sursele puterii pe care profesorul o exercita in context educational subliniez importanta manifestarii puterii de referinta ce presupune crearea de relatii bazate pe afectivitate si suport emotional, a puterii de expertiza, bazata pe competenta impartasita a cadrului didactic, a puterii legitime, specifice rolului didactic, surse generatoare de mai mari satisfactii decat utilizarea unidirectionala a puterii de coercitie 8 Contextul activitatii scolare valorizeaza nu numai personalitatea elevilor si profesorilor, dinamica rol-statusurilor in procesul de instruire-invatare, ci si calitatea relatiilor cognitive, comunicative si socioafective interpersonale din grup Contextul scolar, mai ales cel relational, are o importanta deosebita in formarea personalitatii elevilor, in dezvoltarea competentelor sociale ale acestora si in asumarea rol-statusurilor membrilor grupului-clasa Cercetari in domeniu (Dumitriu, G , 1998, Boncu, s si Ceobanu, C , 2013, Cucos, C , 2014,) arata ca, atunci cand contextul relational din clasa sau scoala este deschis comunicarii interpersonale, schimburilor cu mediul socio-cultural, se creeaza un climat propice activitatii de invatare Dimpotriva, atunci cand mediul scolar este inchis promovarii schimburilor intra- si intergrupale cu structurile sociale externe, se diminueaza motivatia participantilor in procesul interactiunii si relatiilor interpersonale Rolul major in structurarea si functionarea contextului relational din clasa, pentru realizarea obiectivelor procesului de instruire-invatare a grupului de elevi, revine personalitatii cadrului didactic El poate orienta pozitiv sau negativ procesul interactiunii din situatia didactica, poate incuraja ori stopa comportamentele de invatare interactiva a elevilor Comunicarea asertiva este cea care permite schimbarea atitudinala si produce influenta asupra celorlalti prin mijloace democratice de exprimare autentica a propriilor opinii si conceptii, de ascultare si acceptare a parteneriatului, de exprimare emotionala nuantata si de convingere si argumentare A comunica asertiv, presupune a deveni afirmativ, adica a face pasi spre succesul social si spre increderea in sine Comunicarea asertiva ne invata sa exprimam ceea ce vrem clar si precis, sa actionam in acord cu ideile, opiniile si sentimentele noastre, sa ne situam in postura de veritabil partener Comunicarea asertiva ne ajuta sa ne confruntam cu situatii cotidiene dificile, sa facem fata unor evenimente profesionale-relationale problematice si ne pune la dispozitie mijloace de a raspunde acestor evenimente fara complexe sau culpabilitate si fara a-i rani pe altii Asertivitatea ne propune tehnici eficiente pentru a adresa o intrebare, a refuza o cerere, a formula o nemultumire, a dezamorsa relatii conflictuale, a raspunde la 9 critici si chiar a accepta complimente A invata tinerii sa comunice eficient si asertiv inseamna a le furniza metode prin care ei pot sa-si activeze potentialul si resursele psihosociale si profesionale pentru a se dezvolta pe sine, pentru a rezolva creativ conflicte si provocari relationale, pentru a deveni mai buni profesionisti A forma la elevi abilitati de comunicare asertiva presupune a le facilita achizitii in planul dezvoltarii personale Asertivitatea este solutia pentru cresterea motivatiei si interesului fata de invatare, pentru integrarea optima in grupuri si colaborarea in echipa, pentru implementarea de proiecte personale si urmarirea cu perseverenta a unor planuri de cariera Mai mult decat atat, asertivitatea este remediul sigur pentru anxietatea generalizata (Haddou, M , 2000 2004, 31) ce se caracterizeaza prin prezenta persistenta a temerilor si a ingrijorarilor nemotivate si exagerate Teama de o permanenta amenintare atat din partea propriei persoane sabotoare cat si din partea altora poate frana concentrarea canalizata a elevului spre invatare si reusita Fobia sociala, manifestata printr-o frica intensa de a sta sub privirile altora si de a nu te comporta rusinos si ridicol poate fi diminuata prin tehnici ale comunicarii asertive Tehnicile asertivitatii actioneaza asupra fricii de a vorbi in public, tremorului, sentimentului de panica si sufocare ce duc la tendinta de ocolire a situatiilor relationale si compromit viata sociala si profesionala a omului Asertivitatea intervine, de asemenea, in reducerea stresului scolar si profesional prin aceea ca plaseaza fiecarei actiuni importanta cuvenita, regleaza optimul motivational si creste increderea in fortele proprii si in sansele de izbanda ale individului, indiferent care ar fi planurile lui Atunci cand vorbeste despre stima de sine, Virginia Satir (1988 2010, 38) utilizeaza cuvantul "vas" si se refera la capacitatea unui om de a se pretui pe sine si de a-si trata propria persoana cu demnitate, iubire si realism Factorul care joaca cel mai important rol in ceea ce se intampla in interiorul fiintelor umane, cat si intre acestea, este stima de sine, vasul personal care poate fi plin sau gol, poate creste sau diminua in functie de actiunile cognitive si afective proprii Stima de sine inalta emana integritate, onestitate, responsabilitate, iubire si competenta Suntem capabili sa le cerem ajutorul celorlalti, dar, in acelasi timp, putem lua singuri decizii 10 in ceea ce ne priveste si suntem, in cele din urma, cea mai buna resursa de care dispunem Cand stima de sine este scazuta oamenii se asteapta sa fie inselati, desconsiderati, deschizand drumul catre victimizare Pentru a se apara se ascund in spatele unui zid de neincredere si se afunda in singuratate si izolare Frica este o consecinta naturala a lipsei de incredere si a izolarii (op cit , 40) Frica impiedica asumarea de riscuri si gasirea de solutii noi la probleme Comunicarea educationala prin strategii asertive promoveaza o educatie pentru independenta, curaj, incredere in sine, creativitate si initiativa sociala De aceea, aceasta carte se prefigureaza ca un ghid ce conduce, in urma unei documentari adecvate, la insusirea de abilitati de comunicare asertiva Odata dobandite, aceste abilitati devin competente in aplicarea de strategii creative de rezolvare a problemelor, in afirmare sociala si self-management, precum si competente de implicare in comunitatea si mediul social din care omul face parte, influentandu-l si transformandu-l constructiv interesul meu pentru studierea acestei tematici este ancorat in vechile studii care s-au conturat in timpul facultatii, au fost dezvoltate pe parcursul colaborarii mele cu studentii de profil tehnic si umanist si s-a extins apoi prin oportunitatea tezei de doctorat care a analizat corelatii intre competenta sociala (comunicare, asertivitate), competenta profesionala si competenta civica Acest volum vine sa sintetizeze, asadar, studii si cercetari la intersectia mai multor domenii ale psihologiei: psihologia educatiei, psihologie sociala, sociologie, pedagogie Scopul acestei carti este de a pune la dispozitia studentilor o serie de strategii de comunicare educationala eficienta, tehnici ale comunicarii asertive cu maxima utilitate in descatusarea potentialului creativ, rezolvarea conflictelor interpersonale, dezvoltare personala si profesionala, afirmare sociala si civica Comunicarea asertiva aduce beneficiul unei stime de sine ridicate ce sustine energetic si actional omul in indeplinirea obiectivelor sale De asemenea, comunicarea asertiva si tehnicile prin care ea se realizeaza alcatuiesc setul de mijloace de interventie la care apeleaza profesorul, psihologul, inginerul, studentul pentru a stabili parteneriate si a reusi impreuna cu ceilalti, intr-o abordare democratica a interactiunii sociale 11 Aplicatiile ce au rolul de a jalona un antrenament al comunicarii asertive in context educational sunt structurate ca laboratoare, sedinte de antrenament ce ar putea fi desfasurate in cadrul unei astfel de formari - Comunicare educationala si asertivitate Exercitiile impletesc lucrul individul cu lucrul in echipa, sub indrumarea formatorului Ele pot sprijini procesul de dezvoltare personala a oricarui tanar sau pot constitui baza pentru formarea de abilitati sociale ce imbunatatesc performanta profesionala Ultimul capitol insumeaza proiecte ale studentilor care au utilizat abilitatile insusite in elaborarea de secvente educationale pe care le-au prezentat, in echipe, colegilor lor Deci, sunt puse la dispozitie surse de inspiratie si modele de lucru pentru cei ce doresc sa-si imbunatateasca abilitatile de comunicare, afirmare de sine si sunt, in fiecare clipa, invingatori prin creativitate 12 CAPiTOLUL i COMUNiCARE EDUCAtiONALa Multicanalitatea comunicarii umane diversifica universul cercetarilor contemporane existand o diversitate de perspective asupra procesului comunicarii inceputurile cercetarilor privind comunicarea sunt dominate de perspectiva informationala care a impus modelul liniar ce punea semnul egal intre comunicare si informatie (Shannon, C si Weaver, W , 1984) Noile perspective abordeaza comunicarea in maniere diferite, dupa cum prefigureaza Maria Constantinescu (2004, 82) intr-o sinteza a acestora: ca relatie (perspectiva interactionista: Serge Moscovici, 1994 1998), ca actiune (perspectiva praxiologica: Gregory Bateson, 1972, Paul Watzlawick si scoala de la Palo Alto, 1967), ca tranzactie (perspectiva pragmatica: Sandra Hybels si Richard Weather, 1986, Joseph De Vito, 1988), ca act cultural (perspectiva culturala: Edward T Hall, 1966, Erving Goffman, 1959 2003) Noile abordari ale comunicarii iau in considerare circularitatea acesteia, rolul opiniilor, atitudinilor, contextului in dinamica schimburilor interpersonale Comunicarea apare astfel, ca o constructie sociala Dupa cum scrie Luminita iacob (1998, 181), comunicarea umana, in acceptiunea sa cea mai larga, poate fi definita ca fiind relatia bazata pe co-impartasirea unei semnificatii Daca informatia este premisa absolut necesara a unui act de comunicare, ea nu este insa si suficienta Absenta intelegerii acelei informatii si a cadrului relational care sa-i ghideze si sa-i fixeze semnificatia, anuleaza "starea de comunicare " in esenta, a comunica, sublinia Nicki Stanton (1995, 1), inseamna "a fi impreuna cu", a impartasi si a te impartasi, a realiza o comuniune de gand, simtire, actiune Pentru a ne exprima gandurile, utilizam limba, un cod care poate fi "descifrat" numai daca ambele parti (emitatorul si receptorul) confera aceeasi semnificatie simbolurilor pe care le utilizeaza Cuvintele sunt simboluri care reprezinta lucruri si idei carora li se atribuie diferite intelesuri, mai mult sau mai putin vagi, rezultate din modul in care fiecare interpreteaza lumea inconjuratoare 13 intrebarea pe care au formulat-o specialistii de-a lungul timpului a fost in ce scop si de ce comunicam ? i 1 Scopurile comunicarii Comunicarea eficienta presupune intentia de a comunica unul cu celalalt, capacitatea de a prezenta mesaje clare pentru ca individul sa se faca inteles si sa-l inteleaga pe celalalt in cadrul procesului de comunicare, incercand sa convingem, sa explicam, sa educam sau sa indeplinim orice alt obiectiv, urmarim intotdeauna patru scopuri principale: sa fim receptati (auziti sau cititi), sa fim intelesi, sa fim acceptati, sa provocam o reactie (o schimbare de comportament sau de atitudine) (Stanton, N , 1995, 1) Necesitatea indeplinirii acestor scopuri, a utilizarii diverselor mijloace de comunicare si a dezvoltarii abilitatilor lingvistice ce contribuie la o exprimare completa si precisa demonstreaza ca astazi comunicarea este considerata ca reprezentand "sistemul nervos al societatii", reliefeaza Maria Cornelia Barliba (1987, 57) i 2 Fazele si schema comunicarii Comunicarea contemporana se incadreaza urmatorilor parametri: 1 Transfer de informatie Transferul real presupune o deplasare a mesajului, in timp ce transferul potential intruneste conditiile ca informatia sa fie integrata intr-o viitoare comunicare 2 Functii ale transferului Transferul apare la nivelul comunicarii umane ca mijloc de cooperare, admitand valentele creative ale cooperarii, deschiderea si restrictiile proprii acestui procedeu de colaborare Transferul are loc intre doua entitati scop - orientate Scopul introduce ideea de necesitate in comunicare, mentine relativizari, dar exclude dezordinea absoluta 3 Variantele transferului: situatia " unul-unul "(one to one), situatia " unul-mai multi"(one-to-many, ex: radio, tv , ziare, etc ), situatia " mai multi - unul" (many-to-one, ex: teste academice, etc ), situatia " mai multi -mai multi" (many-to-many, ex: " mai multi -unul-mai multi" sau - "mai multi -unul-unul-mai multi") 14 Structura prezentata contine niveluri de desfasurare ale transferului, situatie care demonstreaza ca procesul comunicarii contine faze precise de realizare si fiecare activitate comunicationala se desfasoara pe un nivel care ii este adecvat 4 intelegerea informatiei Transferul informational devine comunicare atunci cand informatia din mesaj este inteleasa si se intreprinde o actiune corespunzatoare intelegerea devine un mijloc pentru atitudinea activa, practica a subiectului pentru formularea unor scopuri ale actiunii umane Dupa Zoltan Bogathy (1999, 129-134) trei factori determina intelegerea completa a mesajului transmis: 1 Semantica mesajului Oamenii comunica intre ei prin simboluri-cuvinte, expresii faciale, limbajul trupului Ei incearca sa transmita informatii prin simboluri, despre care cred ca vor fi clar intelese, prin vocabularul pe care-l presupun cunoscut, prin mimica si gesturile pe care le cred usor de interpretat Se intampla, insa, ca oamenii sa nu inteleaga informatiile asa cum le-au transmis, din cauza unor probleme semantice, neintelegand simbolurile folosite de ceilalti sau interpretandu-le in mod diferit 2 Perceptia mesajului Autorul citat mai sus argumenteaza ca semantica este prima parte a problemei de intelegere Cea de-a doua parte este perceptia, si anume modul in care oamenii organizeaza si interpreteaza informatia receptionata Acest mod influenteaza intelegerea in practica de fiecare zi, numeroase modalitati de transmitere a informatiei inhiba intelegerea completa si exacta a comunicarii Acestea sunt: idei preconcepute, stereotipizarea, proiectia, simplificarea ( Bogathy, Z , 1999, 131-132) 3 Oportunitatea pentru feed-back (confirmarea): reprezinta al treilea factor care influenteaza acuratetea comunicarii (Bogathy, Z , 1999, 134) Confirmarea este un semnal receptorului catre emitent ca a ascultat cu atentie si ca a receptionat mesajul "Confirmarea pe jumatate " (miscarea lenta a capului sau anumite sunete inconjuratoare) il va incuraja pe emitent sa continue sa vorbeasca "Confirmarea totala" este un semn ca mesajul a fost receptionat si ca emitentul se poate opri Fara confirmare, emitentul nu va avea siguranta ca mesajul a fost receptionat 15 Maria Cornelia Barliba (1987, 44) aprecia ca intelegerea se coreleaza cu doua trasaturi fundamentale ale comunicarii si care o fac realizabila: medierea si cooperarea Comunicarea trebuie inteleasa ca o trecere prin faze standard: emitator, canal de transmisie, mesaj, receptor, dar si ca un ansamblu care se desfasoara intr-un anumit context Contextul este mediul specific comunicarii, iar medierea este mesajul in cadrul dinamicii contextului se distinge mecanismul de tip feed - forward - care contine previziunea efectului unei actiuni iminent, spre deosebire de mecanismul de tip feed-back Mecanismul feed- forward are actiune de intermediar Subiectul uman aflat in postura de a traversa mai multe cicluri informationale, pe masura incheieri fiecarui ciclu, atinge un nivel intermediar al utilitatii informatiei care stabileste o noua relatie situationala Utilitatea informatiei reprezinta un rezultat al feed-forward-ului orientat spre scop al subiectului, prin actiunea subiectului de a atinge un scop 4 Feed-back semnificativ (Barliba, M C , 1987, 43-63) Al treilea parametru al comunicarii este, deci, feed-back-ul Eficienta finala este data de feed-back, de fluxul de informatie de la receptor la emitator, ceea ce reprezinta finalitatea actului comunicational Analizand procesul de comunicare in desfasurarea sa complexa, Luminita iacob (1998, 190) constata ca aceasta presupune parcurgerea unor faze, utilizarea unor canale de transmitere a mesajelor, implicarea unor factori, alcatuind un ansamblu al aspectelor ce concura la realizarea unei scheme a comunicarii Aceasta schema cuprinde: factorii (actorii personajele agentii) comunicarii, distanta dintre acestia si dispozitia asezarii lor; ambele sunt importante pentru precizarea particularitatilor canalului de transmitere a mesajului, cadrul si contextul institutional al comunicarii, situatia enuntiativa (interviu, dezbatere, lectie, sesiune stiintifica etc ), repertoriile active sau latente ale emitator-receptorilor, retroactiunile practicate, elementele de bruiaj (zgomotele) 16 Parcurgand aceasta schema, comunicarea indeplineste o serie de functii care actioneaza atat la nivel individual, cat si la nivelul grupului caruia individul apartine i 3 Functiile si formele comunicarii Prezentand anumite pozitii teoretice asupra functiilor comunicarii, Luminita iacob (1999, 17-18) realizeaza o comparatie intre doua perspective: una instrumentala (Wackenheim, G , 1969) si alta constructivista (Ghiglione, R , 1986) Prima analizeaza cu predilectie functiile comunicarii in cadrul grupului Acestea au ca numitor comun faptul ca privesc comunicarea ca instrument social care: "faciliteaza realizarea sarcinii si asigura "locomotia" grupului catre obiectivul sau", favorizeaza conexiunea grupului, protejeaza, uniformizeaza opiniile, "sparge gheata" si creeaza ambianta; valorizeaza grupul: permite afirmarea originalitatii grupului; rezolva problemele grupului, are rol terapeutic pentru grup, protejeaza grupul fata de exterior; actioneaza ca factor de unitate socio-culturala pentru toate grupurile umane; faciliteaza grupului sa devina cadrul de referinta pentru individ Perspectiva constructivista sustine faptul ca omul care comunica nu este doar o oglinda care reflecta realitatea, ci este elevi insusi constructorul realitatii sociale Considerata fenomen de co-reconstructie sociala, comunicarea indeplineste urmatoarele functii: construieste universul de referinta, construieste universurile de relationare cu altii si cu "lumea pusa in scena", se resitueaza continuu in spatiul acestui joc constructiv Reprezentand temelia ce sustine universul relational al individului comunicarea nuanteaza posibilitatile de exprimare prin verbal, paraverbal si nonverbal Se distinge si o alta distributie a formelor comunicarii: interviul, comunicarea in grupurile mici si comunicarea publica in psihologia sociala comunicarea este abordata pe doua dimensiuni: comunicarea de masa, cand informatia este produsa de o singura sursa si este transmisa unui public si comunicarea interpersonala ce presupune contact direct intre parteneri si existenta conexiunii inverse 17 Distinctia comunicare verbala - comunicare nonverbala pe baza careia vom analiza in continuare formele comunicarii are rolul de a accentua importanta atat a sistemului lingvistic, cat si a multiplelor canale nonverbale Delimitarea este realizata pentru a servi acestui scop, mesajele comunicationale construindu-se simultan atat prin cuvinte cat si prin limbajul gesturilor i 3 1 Comunicarea verbala Comunicarea verbala este cea mai studiata forma a comunicarii umane, desi, ontogenetic, aparitia ei este cu mult devansata de celelalte doua forme comunicative (Teodorescu, S , 1997) in cazul comunicarii verbale, informatia este codificata si transmisa prin cuvant si prin tot ceea ce tine de acesta sub aspect fonetic, lexical, morfo-sintactic Se disting in cadrul comunicarii verbale forma orala si forma scrisa, iar in functie de acestea se utilizeaza canalul auditiv sau vizual Comunicarea verbala permite formularea, inmagazinarea si transmiterea unor continuturi foarte complexe (iacob, L , 1998, 184) Competenta lingvistica sau verbala este definita de Naom Chomsky (1975) ca acea aptitudine umana de a intelege si de a produce o infinitate de fraze plecand de la cunoasterea unui numar mic de reguli si de operatii care releva structura limbii Astazi, cercetarile se orienteaza din ce in ce mai mult asupra comunicarii orale, asupra "gramaticii oralului " sublinia Luminita iacob (1998, 184) studiindu-se si importanta componentei nonverbale in cadrul comunicarii Competenta comunicarii sociale presupune impletirea armonioasa a capacitatii lingvistice cu semnificatiile nonverbale si contextuale O forma raspandita de comunicare in activitatea profesionala ca si in situatiile cotidiene ale existentei umane este dialogul, ca schimb de replici, in cadrul caruia partenerii de relatie transmit informatii si isi exprima personalitatea Dialogul este forma in care se transpun reguli rituale ale comunicarii care, in aprecierea lui Erving Goffman (1959 2003, 43), se concretizeaza intr-un sistem de prescriptii proprii fiecarei culturi, intr-un cod de conduita care regleaza interactiunile sociale 18 Corespondente comunicarii verbale sunt regulile ce tin de sistemul si abilitatea lingvistica, insa dialogul actioneaza si o serie de reguli socioculturale de interactiune Comunicarea verbala se regaseste si in forma discutiei ca sursa de informare, cadru de adresare a intrebarilor si de receptare a feed-back-ului Ca si dialogul, discutia valorifica instrumentele lingvistice ale comunicarii, permite exprimarea conceptiilor, credintelor noastre, dezvaluirea de informatii despre noi insine, dar este indestructibil legata de semnificatiile universului de discurs impartasit de interlocutori care se transmit prin context, prin stilul de exprimare abordat, prin tacere, omisiuni, gestica, mimica etc Preocupandu-se de discutia ca sursa de informare, ca instrument de persuasiune si ca perspectiva, Steve Duck (1994 2000, 22) subliniaza ca aceasta se serveste la exprimarea conceptelor social-psihologice abstracte implicate in dezvaluirea de sine, in managementul impresiei, precum si la crearea interdependentei si schimbului social in cadrul discutiilor oamenii vorbesc liber despre o multitudine de teme care dezvaluie preocuparile, valorile si atitudinile lor, rad, glumesc, sunt sobri, sau chiar se lamenteaza, isi exprima regrete sau intra in dispute incarcarea limbajului cu multitudinea de semnificatii nonverbale si interdependenta acestora in construirea relatiilor sociale doteaza fiecare individ cu o "cunoastere enciclopedica" organizata in ceea ce priveste pattern-urile de gandire specifica, de comportament si de vorbire ale semenilor i 3 2 Comunicarea nonverbala Foarte multe studii pun in discutie raportul dintre comunicarea verbala si comunicarea non-verbala Asa cum precizeaza Septimiu Chelcea (2004, 9), asemenea comunicarii verbale, comunicarea nonverbala poate fi descrisa in termenii de emitator, receptor, mesaj, canal de comunicare, efect, feedback si context al actelor de comunicare "Mesajul" are o semnificatie care este "codificata" de catre emitator si "decodificata" de catre receptor Utilizam notiunile de "cod", "semn" si "semnal" in acceptiunea data de autor: termenul de "cod" 19 desemneaza un sistem de semne, semnale si reguli de folosire a lor recunoscut si impartasit de membrii unei culturi; termenul de "semnal" este asociat limbajului corpului si se utilizeaza atunci cand se doreste desemnarea comportamentului nonverbal, iar cel de "semn" se utilizeaza pentru referiri la "somatotipuri, la artefacte sau la mirosul emanat de propriul corp" (Chelcea, S , 2004, 12) Ray Birdwhistell (1970 apud Chelea, S , 1998, 190) propune termenul de kinezica desemnand "studiul aspectelor comunicative ale miscarilor corporale invatate si structurate " Astfel, comunicarea se realizeaza si prin semnale nonverbale, unele intentionate, altele spontane, cum ar fi: zambetul, inclinari ale capului, priviri incruntate, sprancene ridicate, grimase Aceste semnale nonverbale sunt numite sincronizare comunicativa si joaca un rol important in exprimarea sensurilor in orice interactiune didactica (Fontana, D , 1988, 259) Sincronizarea comunicativa indica faptul ca persoana cu care vorbesti asculta raspunde si ofera indicii prin aceste raspunsuri asupra a ceea ce se petrece in mintea sa Dimensiunea nonverbala a comunicarii este puternic implicata in construirea conditiilor interactiunii dintre doua persoane - privirea, orientarea corpului, pozitia si distanta dintre parteneri sunt esentiale in inceperea sustinerea si finalizarea unei comunicari (iacob, L , 1998, 185) Allan Pease (1981 1997, 13) aduce in atentie faptul ca deslusirea limbajului nonverbal poate oferi informatii noi ajutandu-ne "sa controlam veridicitatea celor receptionate prin comunicarea verbala Astfel, mesajele nonverbale tind sa dezvaluie o multitudine de informatii despre vorbitor, despre atitudinea si sentimentele sale implicate in acel mesaj La exprimarea acestora contribuie intr-o mare masura metacomunicarea si paralimbajul Expresiile fetei, tonul, etc luate in considerare in interpretarea mesajelor transmise inainte si dupa rostirea cuvintelor reprezinta metacomunicarea Semnificatii comunicative aparte se transmit si prin elementele prozodice si vocale ce insotesc cuvantul, particularitati de pronuntie, intensitatea rostirii, ritm, intonatie, pauza, acestea delimitand comunicarea paraverbala, asa cum specifica Luminita iacob (1998, 20 185) O valoare comunicativa deosebita il au limbajul tacerii si limbajul trupului, instrumente de comunicare foarte puternice care trebuie folosite cu abilitate Prezentand toate aceste forme de comunicare, desprindem necesitatea insusirii si imbunatatirii tehnicilor de comunicare pentru a deveni sensibili la aspectele diverse ale relatiilor umane in procesul de comunicare, pentru a ne dezvolta capacitatea de deslusire a sensurilor, de intelegere, de ascultare si de exprimare a gandurilor si sentimentelor noastre Scopul comunicarii si a dezvoltarii strategiilor necesare pentru aceasta sta in relatiile interumane si de aceea comunicarea poate fi definita "drept sistemul de comportament integrat care calibreaza, regleaza, intretine si prin urmare face posibile relatiile intre oameni" (Scheflen , A E , 1999, 86) Definind comunicarea drept "un sistem de comportament integrat" care sustine relatiile interumane, Albert Scheflen afirma ca exista numeroase moduri de a inregistra, reconstrui si reprezenta structura comportamentului uman in cursul unei interactiuni El presupune ca orice interactiune poseda o anumita "ordine de zi ", un plan de organizare "interiorizat " intr-o maniera sau alta de fiecare participant, plan ce poate fi descris prin observarea unui numar suficient de exemple ale interactiunii in cauza Dupa ce sau examinat suficiente exemple ale aceleiasi structuri comportamentale intr-un tip dat de interactiune din aceeasi categorie culturala se poate reconstitui o harta sau un program al acestei interactiuni Acest plan reprezinta maniera in care participantii au invatat sa execute aceasta interactiune Daca se urmareste un individ din interactiune in interactiune se poate extrage un program care sa-i descrie rolurile Acest program ar reprezenta profilul sau comportamental (Scheflen , A E , 1999, 74) Exista si un program al comportamentului comunicativ care este codificat, structurat si poate fi invatat si dezvoltat Se disting astfel, comportamentul vocal, kinetic, tactil, teritorial si comportamentul vestimentar, cosmetic, ornamental etc Prin aceste comportamente se transmit mesaje diferite 21 Membrii interactiunii se integreaza intr-un anumit subgrup in raport cu ceea ce reprezinta continutul conversatiei, intr-un alt subgrup in plan kinetic si in altul in planul atingerii fizice sau a jocurilor privirii Existenta acestei varietati si a numarului foarte mare de programe comportamentale sustine posibilitatea si necesitatea de invatare si de dezvoltare a respectivelor comportamente si implicit a comportamentelor de comunicare i 4 Conditii de eficienta ale comunicarii educationale creative Comunicarea eficienta se realizeaza atunci cand procesul determina atingerea finalitatilor urmarite in contextul adaptarii (scolare, profesionale, familiale s a ) Comunicarea eficienta se refera in special la comunicarea instrumentala, adica la comunicarea care priveste realizarea unui scop bine definit, in situatie psiho-tehnica (om-masina), psihosociala (interpersonala, organizationala) sau sociala (intre entitati sociale) Comunicarea eficienta se concretizeaza in adaptare constructiv-creativa, realizabila pe doua cai calitativ diferite: confortabila sau tensionata, dupa cum precizeaza Ursula schiopu si Emil Verza (1993, 36) Maria i Carcea si Genoveva Farcas (2008, 46), analizand conditiile comunicarii educationale eficiente pentru studentul viitor inginer, descriu pe scala confortabil-tensionat o serie de tipuri de comunicare:  Comunicarea constructiv - creativa se finalizeaza intr-o innoire, o schimbare in sens pozitiv a participantilor la procesul de comunicare, a mediului psiho-social sau cultural si sau a mediului fizic, concret Comunicarea constructiv-creativa aduce noi cunostinte, solutii noi la probleme "vechi" sau probleme noi, noi competente (capacitati de actiune), noi realizari materiale Comunicare constructiva este invatarea sau studiul, initierea sau indrumarea, realizarea sau perfectionarea unei performante teoretice sau practice (inclusiv a celei de comunicare), daca se finalizeaza cu achizitii in ceea ce priveste dezvoltarea personalitatii: armonie, securitate, cultura (civica, stiintifica, tehnica, artistica) 22  Comunicarea confortabila denumeste procesul care genereaza pas cu pas efecte favorabile realizarii scopului (imbogateste personalitatea partenerilor si conduce la realizari valoroase) in conditii de co-evolutie armonioasa  Comunicarea tensionata este o comunicarea in care blocajele, conflictul pot conduce la lezarea personalitatii, a intereselor individului sau a mediului in general Comunicarea constructiv - creativa este puternic valorificata in context educational, mai ales pentru indeplinirea obiectivelor formative ale educatiei Creativitatea este o sinteza a intregii personalitati, comunicarea creativa fiind rezultanta interdependentei dintre trasaturile de personalitate si gandirea divergenta Profesorul ce realizeaza un management eficient al comunicarii educationale valorifica gandirea divergenta prin insusirile sale: fluiditate, flexibilitate, originalitate, elaborare, sensibilitate la probleme si redefinire (Guilford, J P , 1959, 143)  Fluiditatea (Fd) - se refera la numarul de raspunsuri obtinute in unitatea de timp si la rapiditatea debitului asociativ;  Flexibilitatea (Fx)- este aptitudinea de restructurare a traiectoriei gandirii in functie de noile cerinte Ea poate fi spontana, atunci cand restructurarea apare ca urmare a initiativei subiectului si adaptativa, atunci cand este dirijata;  Originalitatea - este aptitudinea unui subiect de a da raspunsuri neobisnuite, inedite dar si relevante Pe langa asta, raspunsurile trebuie sa aiba o frecventa statistica redusa; pentru a se stabili daca un raspuns este original se face prin prelucrare statistica sau prin aprecierea unor evaluatori  Elaborarea - este actiunea de producere a unor solutii inedite, ea presupune si adaugarea unui numar mare de elemente, amanunte produsului ;  Sensibilitatea la probleme - reprezinta abilitatea de a depista probleme acolo unde aparent nu exista; 23  Redefinirea - reprezinta abilitatea de a folosi obiecte intr-o modalitate neobisnuita, neuzuala Gandirea convergenta, corelata gandirii divergente, consta in focusarea pe gasirea unui raspuns unic, la care se ajunge prin eliminarea treptata a celorlalte raspunsuri Pornind de la rolul creativitatii ca aptitudine pedagogica (Munteanu, A , 1994, 90), se pot demarca o serie de factori ce stimuleaza dezvoltarea comunicarii creative in mediul educational: conditiile sociale si economice suportive dar care sa si responsabilizeze; existenta unor relatii sociale de tip democratic; grad inalt de aspiratie si cultura a grupului; posibilitatea individului de a avea incredere in viitorul sau; prezenta libertatii si securitatii psihologice "Comunicarea educationala sau pedagogica este cea care mijloceste fenomenului educational in ansamblul sau, indiferent de continuturile, nivelurile, fenomenele sau parteneri implicati Fata de aceasta, comunicarea didactica apare ca forma particulara, obligatorie in vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de invatare sistematica, asistata" (iacob, L , 1998, 181) Atat comunicarea educationala cat si cea didactica pot fi considerate ca fiind forme specializate ale acestui fenomen complex si dinamic al comunicarii umane A fi profesor inseamna a avea cunostinte de specialitate temeinice (premisa necesara, dar nu si suficienta), dar capacitatea de a le "traduce" didactic sau, altfel spus, posibilitatea de a sti "ce?", "cat?", "cum?", "cand?", "in ce fel?", "cu ce?", "cui?", etc oferi Profesorul ii comunica elevului lectii importante despre cum trebuie sa relationeze adecvat cu ceilalti Aceasta formare a elevului poate avea loc in cadrul unei lectii formale, dar se va realiza intr-o mai mare masura in cadrul contactului zilnic dintre profesor si elev, in discutarea subiectelor stiintifice ca si a celor legate de arta, in activitati extra-curriculare, la fel ca si in cele stabilite in orar i 5 Autocunoastere si stima de sine Pornind de la principiile care asigura comunicarea eficienta, Maria i Carcea si Genoveva Farcas (2008, 46) elaboreaza o sinteza, consideram ca urmatoarele 24 calitati ale persoanei, in interpretari nuantate, sunt necesare si suficiente pentru o comunicare de buna calitate: autocunoasterea realista, cunoasterea realista a celuilalt si utilizarea constienta a unor reguli si tehnici de comunicare Autocunoasterea realista inseamna o suficienta si buna cunoastere a propriei persoane, estimarea obiectiva, dar optimista a propriilor insusiri de personalitate si acceptarea acestora: trasaturi temperamentale, aptitudini, capacitati de actiune, potential de dezvoltare (de schimbare, de invatare), insusiri atitudinale, valori si interese autentice Acceptarea propriei persoane, in dimensiunile reale ale insusirilor, capacitatilor si a valorii proprii, reprezinta sursa de dezvoltare a conceptiei de sine, componenta a stimei de sine Opusul autocunoasterii realiste este autocunoasterea nerealista, care se poate manifesta in sub- sau supraevaluare a propriei persoane Autocunoasterea se realizeaza in timp prin raportare la sine si la ceilalti in situatii relevante pentru contextul comunicarii; ea poate evolua de la o insuficienta cunoastere de sine - o persoana aflata intr-o ipostaza noua, un rol nou sau o noua situatie - atat catre autocunoastere realista cat si catre una nerealista Cunoasterea realista a celuilalt inseamna o suficienta si buna cunoastere a altuia sub aspectele mentionate la autocunoastere, carora li se adauga si cunoasterea parerii celuilalt despre propria persoana Opusul cunoasterii realiste a celuilalt este cunoasterea nerealista a celuilalt, care se poate manifesta in sub- sau supraevaluarea persoanei respective sub diferite aspecte Asadar, construirea unei imagini de sine are la baza atat perceptia de sine cat si perceptia sociala in perceptia propriei personalitati putem vorbi de o dualitate, omul fiind capabil de o dubla cunoastere: una prin care el sesizeaza propriile ganduri, sentimente, senzatii, a doua prin care se vede pe sine traind si actionand asa cum ii vede traind si actionand pe ceilalti Prin perceptia sociala individul ajunge sa isi formeze o imagine despre sine si in acelasi timp isi contureaza impresii si aprecieri despre ceilalti din perspectiva psihologiei sociale, stima de sine ocupa un loc deosebit alaturi de conceptia de sine in structura Eului social Stima de sine este o componenta complexa a eului ce se 25 bazeaza pe sentimentul intim al propriei valori corelat cu conceptia despre sine, incredere in fortele proprii, convingerea omului ca merita sa fie fericit Sustinerea parentala, in formarea unei bune stime de sine este foarte importanta, deoarece copilul se hraneste cu dragostea primita de la parintii sai De asemenea, scolarizarea si modul in care copilul percepe schimbarea din momentul inceputului scolarizarii influenteaza atat nivelul cat si stabilitatea stimei de sine Mariana Caluschi (2001, 104) descrie cele trei componente ale stimei de sine: conceptia despre sine, increderea in sine si iubirea de sine  Conceptia despre sine este tonalitatea afectiva care insoteste imaginea de sine ceea ce confera stimei de sine, o functie dinamogena si reglatorie a comportamentului individului in diferite situatii si roluri  increderea in sine reprezinta sentimentul de incredere in raport cu propria capacitate de a gandi si a actiona, de a face fata evenimentelor si provocarilor vietii, de a alege si a lua decizii pe baza propriilor capacitati si insusiri psihofizice in timp, acest sentiment devine convingere (forma motivationala) si chiar insusire caracteriala ce poate lua formele de incredere de nivel inalt sau de nivel scazut (neincredere in sine) Aceasta componenta a stimei de sine se afla sub influenta educatiei familiale si a balantei succes-esec  iubirea de sine reprezinta, apreciaza psihologii, elementul de baza in structurarea stimei de sine iubirea de sine este sentimentul de dragoste de sine neconditionata, o experienta intima ce evolueaza din instinct si trebuintele de baza salasluind in adancul fiintei Din iubirea de sine apar resurse pentru a rezista si a face fata esecurilor si insucceselor De asemenea, iubirea de sine depinde in mare parte de dragostea pe care familia o impartaseste copiilor si de respectarea drepturilor familiale ce le este insuflata copiilor prin model comportamental parental si prin strategii asertive de afirmare de sine Conceptul de Eu are la baza "molecule cognitive" (Markus, H R , 1977, 65) ce reprezinta scheme de sine credinte despre sine care ghideaza procesarea informatiilor relevante despre sine Multitudinea rolurilor pe care individul le indeplineste in context social au la baza scheme de sine integrate constiintei de sine 26 si care devin posibile datorita procesului de comunicare cu sine si cu altii: introspectie, autoperceptie, memorie autobiografica, interactiune si comparatie cu semenii 27 CAPiTOLUL ii ASERTiViTATEA CA iNSTRUMENT AL COMUNiCaRii EDUCAtiONALE ii 1 Repere generale asupra asertivitatii Mi-am focalizat interesul asupra acestei componente a competentei sociale, asertivitatea, deoarece consider ca este esentiala atat in formarea personalitatii individului si in obtinerea armoniei si satisfactiei in activitatea profesionala si in viata in general, cat si in stabilirea relatiilor interumane Formarea si dezvoltarea asertivitatii este de importanta deosebita la studentii viitoare cadre didactice, studierea acestei competente fiind cu atat mai necesara cu cat ramane un domeniu mai putin cercetat la noi si care face mai rar obiectul antrenamentelor de dezvoltare in programele postuniversitare Preluand afirmatia lui Charly Cungi (1996 1999, 9), putem spune ca aceasta lucrare a fost scrisa "pentru timizii care nu indraznesc destul, pentru agresivii care indraznesc prea mult si pentru orice persoana care la un moment dat, a indraznit prea mult sau n-a indraznit destul " "A te afirma inseamna a sti fara prea multe emotii, sa ceri sau sa refuzi, sa intri in conversatie si sa-ti verbalizezi ideile si sentimentele atunci cand este necesar, pastrand (sau ameliorand) relatia cu interlocutorul " (Cungi, C , 1996  1999, 9) Arnold A Lazarus (1973, 697 apud Chelcea, S , 1998, 125) analizeaza asertivitatea si o defineste ca fiind capacitatea de a-i influenta pe altii, iar Helena Cornelius si Shoshana Faire (1996, 93) considera asertivitatea ca acea optiune a individului in comunicare ce il ajuta sa isi sustina pozitia fara a blama sau fara a trata cealalta persoana ca pe un adversar Robert E Alberti si Michael M Emmons (1974 apud Cottreaux, J , 1999, 99) definesc comportamentul asertiv ca fiind "comportament ce permite unei persoane atingerea intereselor personale, apararea propriului punct de vedere fara anxietate exagerata, exprimarea sincera a sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora" Este deci, o "conceptie democratica" asupra relatiilor interumane Caracteristicile esentiale 28 ale asertivitatii sunt surprinse si de John Agada, Kenneth A Weaver, Prasad Kantamneni si Janice Stalling (1994, 1) in urmatoarea definitie, ce isi recunoaste radacinile in studii si cercetari anterioare (Bakker, C B si Bakker-Rabdau, M K , 1973, Phelps, S si Austin, N , 1987): promoveaza comportamente pozitive, directe, amabile si orientate spre scop, in timp ce maximizeaza puterea si eficienta interactiunilor sociale Toate aceste achizitii sunt posibile prin rezolvarea de probleme si rezolvarea conflictelor, prin auto-actualizare si imagine de sine pozitiva Asertivitatea a fost introdusa de unii specialisti in terapia comportamentala, fiind preluata apoi si utilizata in relatiile de munca, in tehnicile comerciale, in invatamant si in pedagogie Unele studii stiintifice au demonstrat marea eficienta a exersarii asertivitatii si impactul favorabil asupra persoanelor in toate domeniile vietii lor Astfel, consideram ca aceasta componenta a competentei sociale ar putea face parte din educatia de baza, incepand daca nu din copilarie, atunci macar din adolescenta in sprijinul acestei idei vine aprecierea lui Alfred Adler (1991, 76) ca aspiratia de a te pune in valoare se manifesta inca din primele zile de viata si se constituie ca un puternic factor psihologic ce influenteaza procesul actualizarii de sine Adler leaga aspiratia de a te pune in valoare de manifestarea sentimentului de inferioritate si insecuritate, considerand-o ca principala modalitate de atingere a superioritatii Prin studiul biografiilor unor inventatori si convorbirile biografice cu peste 300 de tineri, Marina Caluschi a relevat trairea de catre o parte dintre ei a unor adevarate stari de handicap situational datorat lipsei competentelor de a se manifesta si de a se afirma in anumite momente (1996, 38-43) Pentru actualizare si afirmare de sine, autoarea propune in lucrarea citata mai sus un program denumit "Arta de a te impune prin creativitate" Este adevarat ca in multe situatii oamenii simt inabilitatea de a se afirma, de a-si sustine punctul de vedere, de a-si apara drepturile, de a-si expune nemultumirile etc Atunci cand copiii interactioneaza cu adultii, si in special cu adulti care au autoritate asupra lor exista riscul de a fi 29 dezaprobati pentru interventia lor in functie de situatie, aceasta interventie poate fi etichetata ca impolitete, sfidare (Fontana D , 1981 1988, 289) Dar daca vom considera afirmarea de sine ca avand valoare in contextul potrivit si ca fiind un aspect important al independentei, increderii in sine, stimei de sine si al eficientei sociale, atunci copiii trebuie sa fie indrumati cum sa dezvolte afirmarea de sine si cum sa decida cand este momentul potrivit de a o manifesta Tot David Fontana este de parere ca daca se induce copiilor sentimentul de vinovatie doar pentru faptul ca doresc sa se afirme (expresia "taci, ca esti mic si prost"), atunci ei raman cu sentimentul ca nu au nici un drept la propriile puncte de vedere sau la propriul spatiu social Astfel, se poate ajunge la inabilitatea de a sustine propriile pareri sau chiar la inabilitatea de a avea o imagine pozitiva despre sine Considerand asertivitatea sociala ca una dintre cele mai importante variabile ale competentei sociale, urmatorul pas este identificarea conditiilor pe care le presupune si conturarea rolului asertivitatii in comportamentul social Asertivitate, agresivitate, manipulare Asertivitatea inseamna siguranta de sine, satisfactie de sine si presupune a veghea atat la implinirea intereselor proprii, cat si ale celorlalti inseamna incredere crescuta in fortele proprii, sustinerea si evaluarea propriilor pareri (Fleming, J , 1997 1998, 7) Aceleasi idei se regasesc sub forma a sapte mesaje principale ce rezuma asertivitatea la Charly Cungi (1996 1999, 1): Castigarea respectului celorlalti, afirmarea drepturilor, a nu cauta intotdeauna acceptarea din partea celorlalti, pastrarea unei imagini pozitive despre sine, lupta contra depresiei, infruntarea celorlalti, nu conteaza esecul, importanta este afirmarea Pentru o definire mai exacta a asertivitatii trebuie pastrati in vedere trei factori: descrierea comportamentului verbal si nonverbal, intentia subiectului si contextul social in care se manifesta comportamentul Asertivitatea nu trebuie inteleasa ca transformarea unei persoane timide intr-o persoana permanent agresiva, 30 egocentrica, ci posibilitatea de a stabili contacte sociale satisfacatoare (Cungi, C , 1996 1999) Asertivitatea se opune agresivitatii, dar si comportamentului pasiv Asertivitatea nu inseamna renuntare si nici lipsa de combativitate Raspunsul asertiv presupune alegere constienta, decizie clara, flexibilitate, curaj si incredere in procesul comunicarii Pe masura ce se constientizeaza intr-un grad mai mare pattern-urile proprii de comunicare, se poate analiza optiunea pentru un comportament asertiv sau non-asertiv (Cornelius H si Faire S , 1996, 93) Asertivitatea nu presupune: COMPORTAMENT AGRESiV COMPORTAMENT PASiV A-i ataca pe ceilalti A castiga prin impunere cu forta A ignora dorintele celorlalti Pierderea autocontrolului Dorinta de a fi permanent pe placul celorlalti incapacitatea de a spune "nu" Gasirea unor scuze pentru actiunile intreprinse Credinta ca ceilalti au intotdeauna dreptate Neexprimarea sentimentelor Tabel nr 1 Tabel comparativ comportament pasiv - comportament agresiv Aceasta paralela intre comportamentele non-asertive realizata de James Fleming (1997 1998, 14-15) da posibilitatea evidentierii celei de-a treia optiuni Asertivitatea exprimata prin asertiunea "Eu" contribuie la mentinerea pozitiei si a propriului punct de vedere fara a ataca cealalta persoana (Cornelius H si Faire S , 1996, 93-104) Asertiunea "Eu" presupune o clarificare si este un inceput al conversatiei, nu o concluzie Este un deschizator al comunicarii ce permite exprimarea sentimentelor in legatura cu un eveniment, fara a blama si fara a cere celeilalte persoane sa se schimbe 31 Asertiunea permite exprimarea sentimentelor si a nevoilor personale intr-o maniera constructiva, ducand la o mai mare eficienta in munca si in relatiile cu ceilalti Asertivitatea ofera indivizilor posibilitatea ca viata lor sa aiba o mai mare parte de influenta, un mai mare impact asupra celorlalti si sa-si organizeze mai bine propria viata Locul asertivitatii in dinamica influentei sociale Optiunea individului pentru asertivitate se situeaza in cadrul influentei sociale in zona rezistentei la influenta, intre independenta si sfidare Zona suportarii influentei in continuumul influentei sociale cuprinde obedienta, complezenta si conformitatea (Brehm, S S si Kassin, M S , 1990, 392) (v fig 1) Brehm, S S si Kassin, M S , 1990, 392 Folosind termenul de influenta sociala, ne referim la modul in care oamenii sunt influentati de presiunea reala sau imaginara exercitata de alti oameni (Kiesler, C A si Kiesler, S B , 1969, 548 apud Brehm, S S si Kassin, M S , 1990) Astfel, indivizii se pot conforma sau pot fi independenti unii fata de altii, pot fi concilianti cu anumite cereri, solicitari sau pot raspunde asertiv si se pot supune autoritatii sau se pot opune acesteia intr-un activitatea de sfidare Pentru adoptarea comportamentului asertiv si rezistenta la presiunea complezentei, autorii citati mai sus recomanda ca necesare pastrarea vigilentei pentru recunoasterea "cererilor capcana" si a incercarilor de manipulare Suportarea influentelor sociale Rezistenta la influenta Obedienta Complezenta Confor mitate independenta Asertivitate Sfidare Fig nr 1- Continuum-ul influentei sociale 32 ii 2 Sfera asertivitatii Avand la baza precizarile anterioare referitoare la asertivitatea, s-au desprins din literatura de specialitate (Fontana, D , 1981 1988, Moscovici, S , 1994 1998 ; Chelcea, S , 1998) o serie de abilitati de care individul trebuie sa dispuna si care contureaza sfera asertivitatii Abilitati si atitudini componente ale asertivitatii Abilitatile si atitudinile ce alcatuiesc aceasta sfera si intra in componenta asertivitatii sunt:  A spune "nu" atunci cand situatia o cere  Avansarea cererii ca un favor  Exprimarea sentimentelor pozitive si negative  initierea si sustinerea unei conversatii  Manifestarea puterii de convingere  Atitudinea de afirmare a propriilor drepturi  Atitudinea de a sustine drepturile cuiva neprivilegiat  Atitudinea de aparare a propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora  Exprimarea si sustinerea propriului punct de vedere  Asumarea responsabilitatii  Anticiparea si pregatirea succesului social  Stima de sine si dorinta de afirmare Se evidentiaza prin aceste atitudini pe care individul trebuie sa le manifeste ca asertivitatea tine de exprimarea si clarificarea propriilor puncte de vedere, autoapreciere si inseamna a te face ascultat intre a fi pasiv si agresiv, asertivitatea presupune negocierea cu ceilalti si implica pastrarea verticalitatii, a echilibrului, respectand in acelasi timp dorintele si drepturile celorlalti Asa cum arata atat literatura de specialitate, cat si practica a spune "nu" unei solicitari venite din partea unei persoane este o dificultate frecvent intalnita in randul populatiei generale Este intalnita, de asemenea, si situatia in care refuzul 33 apare ca o reactie agresiva ce nu tine cont de sentimentele celuilalt Pentru a evita cele doua variante care nu favorizeaza relatiile interumane, este indicat ca refuzul cererii adresate sa denote siguranta de sine, implicand respectarea propriilor dorinte si excluzand intentia de a obtine doar o victorie personala James Fleming (1997 1998, 57) ofera trei principii ce trebuie respectate pentru ca refuzul unei cereri sa se exprime asertiv: onestitatea fata de ceilalti si mai ales fata de propria persoana, respectul de sine si constiinta ca drepturile proprii sunt la fel de importante ca si ale celorlalti, a comunica cu ceilalti si a avea capacitatea de a impartasi motivele propriului refuz Exprimarea avand la baza respectul de sine este implicata si in a face cereri sau a solicita ajutor Formularea pozitiva a cererii, intelegerea pozitiei abordate de celalalt, exprimarea deschisa a sentimentelor si afirmarea de sine sunt elemente care asigura succesul in avansarea unei cereri Astfel de abilitati cum sunt: a spune "nu", a cere o favoare, a cere scuze, a justifica o greseala, atitudinea fata de critica solicita insusirea si exersarea abilitatilor de comunicare Dupa cum sustine David Fontana (1981 1988, 290) comunicarea faciliteaza in cadrul interactiunii interpersonale si exprimarea sentimentelor proprii si recunoasterea sentimentelor celorlalti Atat la copii cat si la adolescenti, atat la elevi cat si la profesori este necesara stimularea eliberarii sentimentelor, fie ele pozitive sau negative Dificultatile ce intervin in aceasta directie sunt legate atat de sentimentele negative cat si de cele pozitive Aducerea la cunostinta celorlalti a sentimentelor negative pe care le provoaca poate isca un conflict, astfel incat multe persoane, evitand discutiile in contradictoriu, isi reprima sentimentele in acest caz, solutia de mijloc, care sa inlature si nesiguranta si pasivitatea, dar si aroganta si agresivitatea este recunoasterea deschisa a comportamentului ce produce nemultumirea si incercarea de a gasi modalitati de rezolvare a situatiei Dificultatea in exprimarea emotiilor pozitive este asociata de catre Fontana (1981 1988, 294) cu caldura sociala Conform opiniei autorului, caldura sociala ia forma afectiunii, a simpatiei sau a impartasirii bucuriei Modul jenat in care adultii raspund uneori la astfel de expresii ii convinge pe copii sa-si ascunda sentimentele 34 de caldura si deschidere, reducandu-le spontaneitatea, ei evitand sa arate atractia fata de cineva, evitand sa exprime regretul sau compasiunea Pentru a contracara efectele negative ce deriva din aceste deficiente in abilitatile implicate de asertivitate, cadrele didactice trebuie sa intervina acordand sprijin elevilor in recunoasterea propriilor sentimente si a sentimentelor celorlalti in acest fel elevii pot fi determinati sa priveasca mai atent propriul lor comportament, sa aleaga cuvintele si actiunile potrivite pentru a-si transmite emotiile si pot decide asupra modului de a raspunde sentimentelor celorlalti Dezvaluirea sentimentelor se realizeaza prin intermediul comunicarii in cadrul conversatiilor si a discutiilor obisnuite pe care le intretinem cu ceilalti Astfel, asertivitatea implica si abilitatea de a initia, continua si finaliza o conversatie utilizand strategii de mentinere a cursivitatii discutiei si a interesului partenerului Mai mult decat atat, asertivitatea presupune si sustinerea propriilor opinii care, imbinata cu strategiile comunicarii si cele ale afirmarii de sine, consolideaza capacitatea de a-l convinge pe celalalt (de a-l influenta) Comportamentul asertiv se concretizeaza in capacitatea si abilitatea de exprimare a opiniilor personale, in puterea de convingere, dar si in capacitatea de a-ti face respectate drepturile Este foarte importanta cunoasterea drepturilor pe care omul le are, sustinerea acestor drepturi fara insa a le incalca pe ale altora, precum si curajul de a sustine drepturile cuiva neprivilegiat James Fleming, in lucrarea sa "Become Assertive!" (trad "Cum sa devii sigur pe tine", 1997 1998, 21-22) vorbeste despre dreptul de a avea drepturi si despre modalitati de revendicare a acestora El prezinta cateva drepturi de baza pe care fiecare om ar trebui sa le aiba: dreptul de a te face auzit; dreptul de a fi respectat ca persoana si de a ti se respecta opiniile; dreptul de a cere ceea ce vrei si de a lua decizii; dreptul de a face greseli; dreptul de a beneficia de o judecata corecta; dreptul de a nu fi pus la presiuni psihice, abuzat sau minimalizat; dreptul de a decide asupra responsabilitatii pentru problemele altora Asumarea si sustinerea drepturilor de a actiona dupa propria dorinta, fara a-i rani pe ceilalti si de a fi mai deschis si mai cinstit fata de ceilalti dau siguranta de 35 sine, ceea ce ofera o mai mare libertate si satisfactie in legatura cu propria persoana si cu ceilalti Apararea, recunoasterea si revendicarea propriilor drepturi, acceptarea responsabilitatilor si respectarea nevoilor celorlalti corelate cu dorinta de afirmare si pregatirea succesului social sunt componente foarte importante ale sferei asertivitatii ii 3 Eul social si asertivitatea Comportamentul asertiv depinde in mare masura si de aspectele sinelui social care ofera individului un sens si o semnificatie a vietii si constiinta propriei identitati in opinia autorilor Sharon S Brehm si Saul M Kassin (1990, 47) conceptul de sine este suma tuturor credintelor individului asupra propriilor atribute in componenta sinelui social sunt integrate, astfel, componenta cognitiva, componenta afectiva si componenta comportamentala Sinele cognitiv explica modul in care inteleg oamenii propriile actiuni, emotii si motivatii Componenta afectiva este stima de sine care se refera la autoevaluarea pozitiva si negativa a persoanei Autoprezentarea este cea de-a treia componenta a sinelui social si presupune manifestarea comportamentala a sinelui si se refera la strategiile pe care oamenii le utilizeaza pentru a-si crea imaginea in fata celorlalti Dintre componentele acestei structuri complexe a sinelui ne vom opri si asupra autoprezentarii - componenta comportamentala a Eului social de care depinde in mare masura manifestarea asertivitatii Din aceasta perspectiva, consecintele stimei de sine, a autoevaluarilor influenteaza considerabil modul de abordare a situatiilor interactionale zilnice ale indivizilor Desi unii oameni au o imagine pozitiva despre sine, uneori pot interveni perioade de indoiala care atrag sentimentul de neputinta si incompetenta Persoanele care gandesc pozitiv despre sine sunt, in general, apreciaza autorii citati mai sus, fericiti, satisfacuti si au succes in adaptarea la situatii stresante Prin contrast, cei care se evalueaza in termeni negativi sunt anxiosi, deprimati, pesimisti si predispusi esecului O parte a acestei probleme o reprezinta atitudinea de infrangere care poate inchide persoana in cercul vicios al stimei de sine Anticipand 36 esecul, persoanele cu stima de sine scazuta sunt anxioase si depun un efort minim in abordarea provocarilor vietii Din aceasta prezentare, se reliefeaza nevoia de cultivare si crestere a stimei de sine, nevoie care, odata satisfacuta, determina manifestarea asertivitatii si a competentei sociale Asa cum am mentionat anterior, un alt element cu o mare valoare in afirmarea de sine si asertivitate este autoprezentarea Autoprezentarea utilizeaza doua strategii: agreabilitatea si autopromovarea care urmaresc aprecierea competentei unei persoane, recunoasterea cunostintelor, resurselor, rolului si statusului persoanei Prin autoprezentare oferim informatii celorlalti, care le vor influenta reactiile Eileen Gambrill (1984, 107) atrage atentia asupra mesajelor pe care le transmitem in autoprezentare prin gesturi, expresii faciale si postura, deci prin comportamentul nonverbal si acesta contribuie la realizarea distinctiei dintre asertiv si non-asertiv Astfel, contactul vizual, expresia faciala, pozitia corpului, aparitia fizica, gestica miscarile capului, zambetul, toate alcatuiesc o structura complet diferita la persoanele care poseda abilitatile necesare, decat la cele la care sunt slab dezvoltate La abilitatile incluse asertivitatii, Nicky Stanton (1995, 9) adauga si alte caracteristici ale comunicarii verbale si nonverbale Acestea sunt: claritatea si acuratetea exprimarii, naturaletea, atitudinea relaxata si sincera, calitati vocale, inaltimea, intensitatea si volumul vocii, dictia si accentul, viteza vorbirii, expresivitatea discursului sau a relatarii, pauza utilizata suficient etc Aceste comportamente verbale si nonverbale se regasesc in fiecare "punct al sferei" asertivitatii sustinand toate abilitatile componente incercand sa schitam o imagine de ansamblu a tuturor acestor repere teoretice, sintetizand opiniile diversilor autori citati, putem creiona o lista de avantaje ale insusirii asertivitatii A fi asertiv inseamna sa fii: mai eficient in munca si mai bun in relatiile cu ceilalti, mai relaxat si mai increzator in fortele proprii, mai deschis comunicarii si negocierii, mai atent cu nevoile si drepturile celorlalti, mai eficient in abordarea situatiilor dificile, mai bun in ce priveste delegarea autoritatii si 37 capabil de a spune "nu" atunci cand este necesar, mai liber in exprimarea propriilor sentimente, mai constient de drepturile, dar si de responsabilitatile personale, mai abil in a conversa, a convinge si a obtine, in relatie cu ceilalti, succesul si eficienta sociala Se intampla frecvent, insa, ca spectrul vietii relationale sa fie afectat de deficiente in sfera asertivitatii De aceste deficiente si blocaje ne-am ocupat in urmatorul subcapitol al acestei lucrari ii 4 Blocaje in sfera asertivitatii Lipsa competentei sociale si in special a asertivitatii poate fi intalnita in diverse situatii sociale, in relatiile dintre parinte-copil, profesor-elev, sef-angajat, angajat-colegi de serviciu Dezvoltarea insuficienta a abilitatilor care se manifesta in relatia sociala este subordonata de Charly Cungi (1996 1999, 1) conceptului de anxietate sociala Acest concept defineste "teama resimtita in situatiile relationale" care apare uneori in cadrul individual, alteori in activitatea desfasurata la nivelul grupului Anxietatea apare atunci cand individul isi analizeaza actiunile, actiuni ce pot fi observate fie de catre el insusi, fie de catre ceilalti Aceasta inseamna teama de a nu fi ridicol, persoanele anxioase acordand o mare importanta privirii si opiniei celorlalti despre ei si despre comportamentul lor Anxietatea sociala se manifesta si prin timiditate, ezitarea in initierea unei conversatii, evitarea vorbirii in public, sentimentul incomoditatii in prezenta altor persoane, neincrederea in valoarea ideilor proprii si sentimentul inutilitatii exprimarii lor La teama de ridicol si de parerea celorlalti se adauga teama de a nu deranja, invocata pentru a nu cere si a nu refuza, pentru a nu intra in conversatie si pentru a nu intalni persoane straine Teama de esec si de greseala, neacceptarea invatarii din incercari si erori conduce, de asemenea, la un comportament inhibat Absenta asertivitatii se exteriorizeaza, deci, printr-un comportament inhibat, dar si printr-un comportament agresiv sau prin alternanta lor Abordarea unei atitudini superioare, de dominare sau sesizarea incercarii de manipulare, degradeaza relatia cu ceilalti si poate reduce calitatea rezultatelor profesionale 38 Afirmarea tuturor abilitatilor acestei competente, asertivitatea, poate fi influentata si de blocaje ale comunicarii si empatiei Din studiile intreprinse pe aceasta tema (Stanton, N , 1995, Gambrill, E , 1984, Acland, F A , 1997 1998) se pot identifica o serie de factori care blocheaza manifestarea comportamentului social eficient: Diferente de perceptie Oamenii care nu sunt foarte eficienti in anumite situatii sociale fac adesea erori in perceperea celorlalti Astfel, persoane de diferite varste, nationalitati, culturi, educatie, ocupatie, sex, temperament etc vor avea alte perceptii si vor recepta situatiile in mod diferit Diferentele de perceptie sunt deseori numai radacina multor alte blocaje ale asertivitatii interpretarea Este utila perceperea corecta a comportamentului altora si in acelasi timp este necesara si o interpretare corecta a acestuia Acuratetea perceptiei si interpretarii este dependenta de cunoasterea limbajului, valorilor, rolurilor si regulilor folosite de ceilalti in situatii particulare interactiunea sociala presupune permanent luarea deciziilor, decizii care sunt influentate de rezultatele activitatii noastre trecute Dificultati de exprimare Dificultatea de a gasi cuvintele potrivite pentru a exprima ideile este o bariera in comunicare si afirmarea de sine inabilitatea de preluare a rolului celorlalti constituie un factor ce influenteaza negativ atat procesul de comunicare, cat si cel de empatizare prin perceperea inadecvata a punctului de vedere al celorlalti si a reactiilor lor Cei care nu dispun de aceste abilitati de afirmare prin utilizarea unui stil empatic sunt mai putin eficienti in realizarea sarcinilor lor Ameliorarea acestor comportamente deficitare si adoptarea unei maniere adecvate de a actiona in vederea mentinerii unei relatii optime cu ceilalti se realizeaza prin achizitia treptata a ansamblului de abilitati ce compun sfera asertivitatii Contextul in care trebuie sa aiba loc invatarea acestor abilitati este cel familial sau cel didactic, fie in activitatea pedagogica in fiecare moment al desfasurarii ei, fie prin intermediul unor antrenamente in asertivitate in continuare 39 ne vom referi asupra modalitatilor de manifestare a asertivitatii in activitatea didactica ii 5 Tehnici de stimulare a asertivitatii Tehnicile de stimulare a asertivitatii se axeaza pe atenuarea manifestarilor anxioase si pe insusirea comportamentelor de comunicare si punere in valoare a propriei persoane putandu-se realiza atat in grup cat si individual Ansamblul de tehnici si strategii ce contribuie la impunerea printr-un comportament asertiv detine atat tehnici specifice asertivitatii cat si tehnici utilizate in comunicare sau in dezvoltarea empatiei Acestea diminueaza blocajele ce intervin in relationare si mijlocesc atingerea competentei Preluand, in scopul structurarii asertivitatii, tehnici ale comunicarii se asigura aspectele de corelare dintre parteneri in acest context, Rodica M Candea si Dumitru Candea (1998, 14) acorda un rol important comunicarii suportive, si comunicarii empatice Ca strategie a asertivitatii sociale, comunicarea suportiva are ca scop crearea relatiei pozitive de comunicare, ca o conditie necesara a eficientei si eficacitatii sociale O alta conditie necesara pentru pregatirea succesului social si implementarea schimbarii este comunicarea empatica Aceasta " are ca scop intelegerea interlocutorului, adoptarea cadrului sau de referinta pentru a vedea lucrurile prin prisma sa", precizeaza autorii citati mai sus Referindu-se de asemenea la comunicarea de tip empatic, Stroe Marcus si stefana Savean (1994, 39) afirma ca aceasta are un caracter activ si unul interactiv reliefandu-se de aici legaturile sale cu comportamentul cooperant, cu cel predictiv si cu acomodarea la partener Adaptarea si cooperarea cu celalalt se subsumeaza comunicarii suportive alaturi de oferirea unui sfat, a indrumarilor incercand sa oferim o paleta diversificata si detaliata de strategii ale afirmarii sociale trebuie sa ne referim si la instrumentele pe care le foloseste la randul ei, comunicarea suportiva Aceasta se concretizeaza in respectarea catorva reguli (Candea, R M si Candea, D , 1998, 15-16): "Atacarea" problemei si nu a persoanei; exprimarea descriptiva si evaluativa; referire la specific, concret si nu la global, general; validarea interlocutorului - recunoasterea importantei lui ca individ, indiferent de 40 opiniile pe care le exprima sau de sistemul sau de valori; congruenta in comportamentele de comunicare; asigurarea continuitatii in procesul de comunicare, asumarea raspunderii pentru afirmatiile facute, pentru parerile, ideile exprimate; ascultare suportiva Cele opt reguli contureaza o atitudine de consideratie, respect si intelegere fata de interlocutor, de dorinta de a satisface nevoile sale psihosociale fundamentale, cum ar fi nevoia de intelegere, de apartenenta, de prietenie, de protejare a imaginii de sine Modul in care se realizeaza ascultarea in cadrul comunicarii suportive trebuie sa sugereze interesul pentru interlocutor, convingerea ca ceea ce simte si crede elevul este important, ca ii sunt respectate sentimentele, emotiile si gandurile chiar in cazul dezacordului cu punctul sau de vedere, aratand convingerea ca acesta este important si valid pentru elevi, atestand contributia lui in intercomunicare Aceeasi atitudine de apreciere a valorii celuilalt este exprimata si prin abilitatile de ascultare activa Dupa Andrew Floyer Acland (1997 1998, 21) tehnica ascultarii active se materializeaza in respectarea a patru principii: oferirea unui raspuns concret; intelegerea sentimentelor celorlalti; manifestarea intelegerii si acceptarii mesajului receptat; incurajarea conversatiei Respectarea acestor principii determina cel putin trei achizitii de baza : informare, intelegere si cooperare Sintetizand aceste castiguri personale si relationale, Nicki Stanton (1995, 19) observa: "un om care asculta pentru ca nu are nimic de spus, poate fi cu greu o sursa de inspiratie Singurul interlocutor valabil este acela care alternativ absoarbe si exprima idei" Se subliniaza, asadar, caracterul activ al ascultarii si implicarea individului in patrunderea sensurilor, in acordarea feed-back-ului si in sprijinirea celuilalt Referindu-se la nevoia de ascultare activa resimtita in formarea si dezvoltarea abilitatilor decisive in activitatea profesionala, Zoltan Bogathy (1999, 147) o descrie ca fiind "acea metoda prin care se poate patrunde mai usor "in spatele " cuvintelor auzite, se poate deslusi mai usor ceea ce nu s-a spus cu voce tare" Ascultarea activa vizeaza acordarea temporara a propriului punct de vedere la 41 perspectiva interlocutorului, pentru a-i sprijini autodezvaluirea, pentru a-l incuraja in procesul comunicarii si a-l asigura ca semnificatia mesajului transmis este perceputa atat cognitiv cat si emotional instrumentele propuse de Charly Cungi ( 1996 1999, 94 ) pentru a deveni asertiv le include pe cele prezentate anterior, adaugandu-se si alte tehnici a caror utilizare trebuie invatata si antrenata Acestea sunt: Tehnica " discului zgariat" care se foloseste frecvent in afirmarea de sine si consta in repetarea unei actiuni ori de cate ori este necesar, dar devenind de fiecare data mai amabili, si mai politicosi Aceasta tehnica se pliaza situatiilor in care este nevoie de repetarea mesajului impunandu-se insistarea Tehnica normandului consta in evitarea unei discutii intr-un asemenea mod incat interlocutorul sa nu fie jignit Neajungandu-se intr-o discutie nedorita sau neraspunzand la o intrebare neconvenabila nu se realizeaza decat impunerea propriei persoane Alta tehnica folosita in asertivitate este sprijinul acordat in gasirea unei alternative Propunerea unei alternative la solicitarea celuilalt este benefica atunci cand situatia ne impune sa refuzam, dar dorim sa acordam sprijinul in rezolvarea problemei solicitantului La aceste tehnici se adauga cele de exprimare pozitiva a parerilor, de stingere a conflictelor si de reluare, de adresare a intrebarilor, sau chiar de retragere dintr-o situatie fara iesire (refuzul de a asculta) Perdeua de fum consta in a da celuilalt sentimentul de acceptare a unor critici, fara a renunta insa la punctul propriu de vedere Tehnica este utilizata pentru a preveni manifestari de furie sau critica virulenta prin acceptarea unor eventuale critici, descurajand interlocutorul care nu intampina nici o rezistenta concreta Asetiunea EU sau cinci legi ale comunicarii emotionale oneste Helena Cornelius si Shoshana Faire (1996, 93-104) propun ca tehnica asertiunea "Eu" ce contribuie la mentinerea pozitiei si a propriului punct de vedere fara a ataca cealalta persoana Asertiunea "Eu" presupune o clarificare si este un inceput al conversatiei ce permite exprimarea sentimentelor in legatura cu un eveniment, intr-o maniera 42 constructiva, fara a blama si fara a cere celeilalte persoane sa se schimbe Valorificand aceeasi directie a gandirii, Adrian Nuta (2005, 169-173) propune cinci legi ale comunicarii: comunicarea onesta nu implica o judecata a celuilalt, ci a propriilor trairi si reactii, emotiile nu au un caracter moral, ele trebuie diferentiate in constiinta si apoi se ia decizia, emotiile pot fi integrate cu aspectele mentale si volitive ale fiintei, exprimarea emotionala este necesara, cu anumite exceptii, emotiile trebuie exprimate atunci cand sunt experimentate Toate aceste strategii permit individului sa se afirme pe sine prin castigarea respectului si valorificarea potentialitatilor proprii Este vorba despre exprimarea opiniilor personale, a sentimentelor pozitive si negative, a construirii pas cu pas a succesului in plan social si profesional Robert B Cialdini (1984 2004, 13) vorbeste despre acei profesionisti ai puterii de convingere care utilizeaza regulile reciprocitatii, angajamentului, simpatiei, autoritatii, raritatii pentru atingerea intereselor personale si sunt capabili in acelasi timp de a recunoaste si contracara incercarile de exploatare interpersonala Persoana asertiva este capabila sa traseze limita intre convingere si manipulare reusind sa se racordeze unei retele sociale benefice ascensiunii si dezvoltarii sale profesionale 43 CAPiTOLUL iii COMUNiCARE EDUCAtiONALa si STRATEGii ASERTiVE iN ABORDAREA CONFLiCTELOR iii 1 Comunicarea asertiva in abordarea conflictelor iii 1 1 Cauze ale conflictelor in context educational analiza si managementul conflictelor didactice constituie o dimensiune esentiala atat pentru indeplinirea finalitatilor educationale, cat si pentru dezvoltarea competentelor de comunicare si adaptare sociala a elevilor studentilor in context organizational, conflictele pot fi generate de modul de functionare a componentelor organizatiei Printre cele mai importante si frecvente sunt urmatoarele (Bogathy, Z , 1999, 25): a) competitia: pentru resurse limitate, pe fondul ei aparand nedreptati, inechitati, asociate cu tensiuni, animozitati, confruntari; b) neclaritatea jurisdictionala: un grup tinzand sa-si impuna propriul sau sistem de norme, reguli si exigente; c) interdependenta dintre persoane sau grupuri: neindeplinirea sau indeplinirea inadecvata de catre unul a unei sarcini se rasfrang negativ asupra celorlalti, generand nemultumiri, tensiuni, acuze; d) intocmirea si folosirea inadecvata a sistemului de recompense; e) disfunctii in subsistemul instrumental - reflectate in alterarea sinergiei pentru indeplinirea scopului comun: alterarea pe orizontala intre compartimente de acelasi rang, si alterarea pe verticala, intre compartimentele de rang superior si cele de rang inferior (supra si subordonare); f) divergente intre organizatia formala si cea informala: cerintele organizatiei formale pot suprasolicita angajatii, creandu-le probleme ce nu pot fi rezolvate in cadrul formal dat, si obligandu-i sa apeleze la modalitati informale; 44 g) disfunctii in subsistemul cultural: avand o anumita stima de sine si o anumita identitate, membrii organizatiei doresc sa li se respecte libertatea de initiativa si de manifestare, sa li se recunoasca responsabilitatea si capacitatea de a lua parte, intr-o forma sau alta, la decizii Daca o asemenea libertate este doar aparenta si in realitate se ofera manifesta dominante comportamente agresive si de manipulare, atunci pot aparea frustrari si nemultumiri, care amplifica potentialul conflictual Stimularea autonomiei in cadrul organizatiei creeaza un mediu de lucru creativ si un climat psihosocial suportiv h) disfunctii in subsistemul social-politic: intr-o organizatie exista oameni si grupuri posesoare ale unor drepturi si obligatii Reglementarile acestor drepturi si obligatii pot veni in conflict cu asteptarile: o distributie perceputa de angajati ca inadecvata sau inechitabila a profiturilor intre investitori si salarii devine o cauza sigura de conflict De fapt, in acest punct, exista o neincredere permanenta intre patron si angajat: primul crede ca-l plateste pe cel de-al doilea prea mult pentru cat munceste, iar cel de-al doilea crede ca primul il trage pe sfoara, remunerandu-l cu mai putin decat i s-ar cuveni in ceea ce priveste cauzele interpersonale generatoare de conflict, acestea deriva din dificultati si blocaje in comunicare si din valorizarea negativa a deosebirilor de orice fel dintre membrii organizatiei (fizice, de varsta, de sex, de apartenenta einica, politica, religioasa etc ) Atunci cand indivizii traiesc sentimentul ca nu sunt apreciati, pentru ca sunt diferiti, resursele individuale nu sunt accesate, iar managerul (organizational sau educational) nu valorizeaza maximul de potential pe care il are la dispozitie Este important ca profesorul sa identifice cauzele conflictelor educationale ca nevoi profunde ale partilor implicate, furnizand, astfel, cai clarificatoare pentru solutionare 45 iii 1 2 Functiile conflictului in conceptia psihosociologilor, conflictul este un proces continuu de transformare sociala, o provocare la creativitate si schimbare Morton Deutsch (1973), situand conflictul la intersectia personalitatii cu situatia, ii confera urmatoarele functii: a) de a preveni stagnarea; b) de a genera schimbari la nivelul persoanei si grupului; c) de a da frau liber anumitor capacitati, a elibera energiile; d) de a stimula interesul si curiozitatea; e) de a semnaliza dezechilibre, crize etc ; f) de a oferi prilejul unor "'trairi" intense Luand in considerare afirmatia psihologilor - ca rezolvarea de probleme este domeniul performantial de lucru al gandirii - Mariana Caluschi (2001, 183) considera ca o alta functie a conflictului, sub diferitele sale forme, este si cea de a provoca gandirea si de a face sa performeze continuu in elaborarea solutiilor Managerul educational eficient va fi acela care, cunoscand diversitatea si valoarea functiilor conflictului, va avea abilitatea de a le utiliza in conducerea activitatii sale provocandu-le, controlandu-le, rezolvandu-le Desi conflictul a fost definit initial prin prisma efectelor negative si perturbatoare pe care le produce asupra relatiei si individului, literatura de specialitate a identificat functia de resemnificare a realitatii si de transformare creatoare a resurselor individuale sau sociale Lucrarile de psihologie sociala sau de conflictologie incearca sa sugereze ca a intelege conflictele ca dezastre pe care trebuie sa le evitam este o eroare Se argumenteaza prin exemple ca ele pot fi constructive daca sunt abordate cu incredere in sine - fapt ce inseamna ca nu exista nici invingatori, nici invinsi si ca fiecare obtine un castig in urma rezolvarii conflictului James Fleming (1997 1998) contureaza, de asemenea, multiple efecte pozitive ale conflictului:  stimuleaza aparitia de idei noi, solutii eficiente;  conduc la imbunatatirea lucrului in echipa; 46  furnizeaza cadrul pentru anumite discutii, dezbateri, intercunoastere;  poate reprezenta o modalitate de exprimare a sentimentelor reprimate;  stimuleaza oamenii in gandire si actiune;  poate deschide cai de schimbare sau poate incita la implicare si participare activa Managementul educational trebuie sa promoveze schimbarea printr-o buna administrare a resurselor umane, prin pregatirea unor specialisti competenti in controlul si rezolvarea conflictelor, care sa renunte la stereotipuri si mentalitati gresite si sa adopte noi abordari si noi strategii de conducere Argumentam aceasta necesitate de abordare a conflictului generator de schimbare, reamintind cuvintele lui Adrian Neculau (1996): "Schimbarea inseamna un proces de gandire, o stare de spirit, alegerea unui model, o decizie lar consecinta poate fi adesea dizolvarea totala a unei coerente, spargerea identitatii, o ruptura pana la instalarea sistemului intr-un nou echilibru" iii 1 3 Tipuri de conflict Realizand o clasificare a tipurilor de conflict, James G March si Herbert A Simon (1958 1993, 49) sustin ca exista trei clase de fenomene conflictuale: 1) conflicte individuale ce apar in luarea deciziilor personale; 2) conflictele din interiorul organizatiei, intraorganizationale, ce reflecta disensiuni, contradictii intre indivizii componenti ai organizatiei, intre individul uman si organizatie sau intre structurile interne ale organizatiei; 3) conflictele interorganizationale, intergrupale declansate intre dpua sau mai multe grupuri sau organizatii in urma unei analize aprofundate a ami multor curente psihologice, Elena Dimitriu-Tiron (2005, 168) descrie urmatoarele tipuri de conflicte: 1 Conflictul intre lumi sau societati diferite (criteriu politic) 2 Conflictul intre generatii (criteriul varsta) 3 Conflictul intre grupurile sociale (criteriul apartenenta la clase, categorii) 4 Conflictul intre fortele binelui si fortele raului (criteriul moral) 47 5 Conflictul intre sexe (criteriul particularitati sexuale) 6 Conflictul inter-personal (complex si coreleaza cu multe criterii legate de identitatea fizica, sociala, profesionala) 7 Conflictul dintre individ si grup (criteriul specificitatii individuale sau celei grupale) 8 Conflictul intre conducatori si condusi (criteriul puterii, influentei, autoritatii) 9 Conflictul intre trecut si viitor (criteriul evolutiei) 10 Conflictul intrapersonal (tendinte biologice-culturale, aspecte biologice-spirituale ale personalitatii Factorii determinanti ai acestor conflicte au o extindere foarte larga, de la incapacitatea partilor de a ajunge la un compromis care sa corespunda intereselor mutuale la dorinta de dominare, de putere, pana la inegalitati si discriminari sociale in context educational sunt importante conflictele profesor-elev, elev-elev, parinte-copil, angajator-angajat, profesor-profesor, ipostaze ale comunicarii partenerilor educationali Ma voi referi in cele ce urmeaza la cauzele conflictelor, prezentand modul de manifestare a acestora in plan comportamental si psihosocial O cunoscuta tipologie a conflictelor este cea propusa de Morton Deutsch (1973, 94), care clasifica situatiile conflictuale in functie de este relatia dintre situatia obiectiva si perceptia ei de catre parti Au fost, astfel, identificate sase tipuri de conflicte: a) conflictul veridic - caracterizat prin existenta unei probleme reale si prin perceperea ei corecta de catre parteneri Apare, de regula, atunci cand isi disputa simultan acelasi obiect (instrument, mijloc) pentru realizarea scopurilor proprii; b) conflictul contingent - caracterizat, de asemenea, prin existenta obiectiva a problemei, dar prin perceperea eronata sau cvasieronata a ei: ambele parti se fixeaza la acelasi obiect (varianta), desi exista mai multe cu ajutorul carora sa poata sa-si atinga obiectivul urmarit; 48 c) conflictul deplasat - consta in centrarea partilor pe unele aspecte nereale, gresite, adica altele decat cele ce au generat efectiv conflictul; d) conflictul de atribuire - in care partile recurg la atribuiri false (ex o parte atribuie celeilalte idei, sentimente sau comportamente pe care aceasta nu le-a impartasit, trait s-au efectuat niciodata); e) conflictul latent - cel care ramane neexprimat, desi trebuia sa se manifeste, cel care a fost reprimat sau deviat spre alte obiective sau persoane Tensiunea asociata lui persista si se poate acumula in timp, predispunand sau generand dezechilibre psihice intrapersonale; f) conflictul fals - cel lipsit de o baza obiectiva, izvorand exclusiv din motive subiective, in situatii incarcate de tensiune, de ostilitate si suspiciune Pentru a intelege conflictul in dinamica sa este necesara si reliefarea traiectoriei conflictului in procesul de solutionare, a succesiunii de faze de a caror parcurgere depinde caracterul constructiv sau distructiv al conflictului Astfel, specialisti din domeniul psihologiei sociale (Zamfir, E , 1997, Cristea D , 2000) se orienteaza asupra studierii contextului aparitiei, desfasurarii si rezolvarii conflictelor Acestia disting in procesul de derulare a conflictului succesiunea a cinci etape:  Dezacordul, care se instaleaza prin simple neintelegeri, divergente minore determinate de afirmarea indivizilor, a modului propriu de a fi si a gandi, ceea ce ii diferentiaza de ceilalti si de opiniile lor Relatia de comunicare se pastreaza si este intensa, apar anumite tensiuni, dar argumentele rationale primeaza in fata celor emotionale  Confruntarea in aceasta etapa, diferentele de opinii si de interese se adancesc, partile se implica mai puternic prin argumentari, accentueaza asupra erorilor rationamentelor adverse, incercand sa demonstreze valoarea propriilor opinii Se apeleaza la invocarea unor autoritati in materie, se fac presiuni pentru a convinge, persuasiunea capata accente pronuntate Comunicarea interpersonala se deterioreaza, expresia emotionala domina asupra argumentelor logice Se accentueaza starea de frustrare si tensiune 49 psihica, creste nivelul de stres, ceea ce determina stimularea potentialului agresiv, facandu-se posibila trecerea la urmatoarea faza  Escaladarea conflictului presupune recurgerea la orice mijloace pentru a invinge adversarul, pentru a-l distruge Normele reciprocitatii pozitive sunt inlocuite de cele de tip negativ, care sustin un comportament concurential exagerat Nivelul de tensiune ajunge la cote ridicate, confruntarea capata un caracter irational, ostilitatile devin din ce in ce mai manifeste Aceasta etapa de varf a conflictului poate conduce la aparitia de multiple forme de violenta verbala, fizica, psihologica, morala, costurile psihosociale fiind din ce in ce mai mari in acesta etapa situatia conflictuala este complexa, partile implicate traiesc sentimentul ireversibilitatii evenimentelor, dar, in acelasi timp se consolideaza nevoia de a gasi o solutie  Dezescaladarea apare pe fondul epuizarii potentialului argumentativ si emotional al partilor, care a fost provocat maximal si partile tind sa realizeze o evaluare a costurilor psihologice si sociale ale confruntarii Starile emotionale puternice tind sa se estompeze, lasand loc incercarilor de transformare logica si rationala a pozitiilor proprii, deschizand chiar cai de comunicare, concesii posibile, cadru pentru negociere  Rezolvarea conflictului produce restructurari la nivelul cognitiv si atitudinal, se restabilesc caile de comunicare, se reformuleaza normele de reciprocitate pozitiva Se instituie forme de colaborare, se cauta solutii ce apar ca noutate in contextul relational, apelandu-se la negociere, mediere sau alte metode adecvate situatiei sociale Aceste etape pe care le parcurge un conflict pun in evidenta valoarea constructiva a acestuia si caracterul sau de generator de schimbare, innoire si adaptare sociala incapacitatea gasirii si implementarii unor solutii constructive duce la instalarea unei crize ce poate determina disolutia unei entitati sociale sau prelungirea disfunctionalitatii pe termen nedefinit 50 iii 2 Strategii asertive in rezolvarea conflictelor Rezolvarea conflictului presupune initierea dialogului si comunicarii intre indivizi si grupuri, preluarea unui limbaj al reconcilierii Rezolvarea conflictului implica identificarea si eliminarea cauzelor in vederea atingerii unui acord al partilor si restructurarea situatiei care a determinat aparitia confruntarii Helena Cornelius si Shoshana Faire (1996, 20) delimiteaza notiunile de control al conflictului si management al conflictului in cazul managementului conflictului aspectele negative ale situatiei conflictuale sunt ameliorate, individul reusind sa gestioneze contextul social adecvat cerintelor prezentului in cazul rezolvarii conflictelor se actioneaza prin identificarea si eliminarea cauzelor care au dus la escaladarea conflictului, efectul resimtindu-se pe termen lung, nefiind doar o adaptare de moment Controlul conflictului se poate reprezenta ca un continuum comportamental ce vizeaza trecerea graduala de la managementul unui conflict la rezolvarea lui Managementul sau rezolvarea conflictului presupun parcurgereea unor etape in cadrul unui proces de analiza a conflictului Mariana Caluschi (2015) a elaborat o structura complexa de analiza a conflictului care se fundamenteaza pe modelul brancusian explicativ al conflictului ca proces (fig 2) Etapele acestei analize se deruleaza in urmatoarea succesiune: 1 Descrierea situatiei conflictuale 2 Redefinirea si formularea problemei ce sta la baza situatiei conflictuale 3 Delimitarea partilor implicate in conflict 4 Definirea tipului de conflict 5 identificarea fortelor si dimensiunilor dominante in conflict 6 Genograma conflictului 7 Elaborarea hartii conflictului 8 implementarea unei metode de rezolvare a conflictului Genograma conflictului presupune conturarea cauzelor exprimate in nevoi de baza ale partilor implicate in conflict, a interpretarilor date acestora de catre parti, descrierea canalelor de comunicare existente, a presiunilor externe care se exercita 51 asupra partilor, edificarea asupra sistemului de motivatii care sustin comportamentul participantilor in situatia conflictuala Harta conflictului se realizeaza listand nevoile, temerile si expectantele fiecarei parti implicare in conflict Prin creionarea nevoilor, temerilor, ingrijorarilor, preocuparilor si asteptarilor celor implicati se deschid perspective in intelegerea situatiei problematice si se extinde gama de posibilitati rezolutive care vor putea fi utilizate in momentul cand harta va fi definitiva Analiza corelata a informatiilor furnizate prin aceste structuri de sondare a cognitiilor, afectelor, pattern-urilor relationale ale partilor implicate in conflict faciliteaza intelegerea conflictului in dinamica lui precum si generarea de solutii multiple de solutionare Prin genograma se vizualizeaza si constientizeaza trecutul partilor aflate in conflict, prin expectante se contureaza standardele de viata si ghidurile de actiune psihosociala proprii fiecarei parti aflate in conflict Comunicarea, ca instrument de rezolvare a conflictelor, are menirea de a-i transforma pe cei care sunt protagonistii unei confruntari in interlocutorii unei dezbateri in acest caz, comunicarea nu presupune doar a vorbi si a asculta, ci presupune activarea unor mecanisme de intelegere, de comunicare asertiva, empatica, sau de ascultare activa Pe parcursul procesului de analiza a conflictului partile implicate fac apel la o serie de tehnici si strategii de comunicare ce le asigura o solutionare de tipul victorie-victorie intre aceste tehnici, un rol deosebit il au dialogul, comunicarea empatica, ascultarea activa si suportiva, exprimarea emotiilor, afirmarea de sine Comunicarea asertiva este o forma de comunicare activa care permite exprimarea dorintelor, ideilor fara anxietate exagerata si faciliteaza punerea in valoare a individului printr-o atitudine dinamica insasi parcurgerea unui astfel de proces de analiza a implicatiilor situatiei conflictuale inainte de de emiterea si implementarea solutiilor propriu-zise exprima o atitudine de afirmare de sine si comunicare asertiva Comunicarea asertiva, asa cum o contureaza Marie Haddou (2000 2004, 63), iti permite sa te autodezvalui mai usor, sa dobandesti o mai stabila stapanire asupra relatiilor sociale, sa limitezi apasarea 52 DEZESCALADARE NEGOCiERE STRATEGii ViCTORiE-ViCTORiE COMPROMiS CONSiLiERE DiSCUTii MEDiATOR CONFLiCT CONTROLAT CONFLiCTUL NU SE DECLANSEAZA CONSULTATii PSiHOTERAPEUT sau CONSiLiERE iN REZOLVAREA CONFLiCTELOR CONTRACARAREA Si REDUCEREA TREBUiNTEi - CONFLiCTUL NU SE DECLANSEAZA (controlarea lui) MONiTORiZAREA EFECTELOR Alegerea solutiilor pertinente Acceptarea monitorizarii REZOLVARE PRiN CREATiViTATE NEGOCiERE ESCALADARE MEDiERE DECLANSAT CONFLiCT MANiFEST FOCUSAT CONSiLiERE CONFLiCT MANiFEST iNCiDENTE AGRESiViTATE CERTURi CONSTiENTiZAREA TREBUiNTELOR SiMPTOME DEZACORD, TENSiUNi, DiSCONCORT, TREBUiNTE, TEMRi (conflict nedezvaluit, nemanifest) CAMP CONFLiCTUAL COMPLEX iNCONSTiENT SENTiMENTE, FRUSTRARi, DEZACORDURi Pas 6 Pas 5 Pas 4 Pas 3 Pas 2 Pas 1 Fig 2 MODEL BRANCUSiAN EXPLiCATiV AL CONFLiCTULUi CA PROCES 53 presiunilor exterioare, sa castigi libertatea de a tranzactiona cu ceilalti responsabil, cu satisfactie personala si cu incredere in sine Autoarea descrie o serie de tehnici asertive, ale afirmativitatii care, in opinia mea, pot fi utilizate eficient in rezolvarea conflictelor interpersonale Dintre acestea remarc:  Asertiunea "eu" - presupune folosirea lui "eu" mai mult decat "tu" sau "voi" care, deseori, pot fi resimtite ca acuzatoare si revendicatoare Aceasta asertiune presupune exprimarea emotiilor negative traite in relatie cu partenerul si oferirea unei alternative, a unei solutii centrate, de asemenea, pe propriile sentimente si asteptari Eficienta utilizarii acestei tehnici in managementul conflictelor este data de tratarea celuilalt ca pe un partener si nu ca pe un adeversar si focalizarea pe propria persoana si propriile dorinte si nu pe criticarea comportamentului interlocutorului  Claritatea exprimarii si asumarea deschisa a dorintelor proprii Este eficienta inlaturarea expresiilor ambigue, a aluziilor sau a tacerilor apasatoare  Eliminarea rusinii si fricii in exprimarea emotiilor negative cum ar fi iritatea, nemultumirea deceptia, tristetea Acestea pot fi exprimate utilizand asertiune "eu" fara animozitate si fara a-l devaloriza pe celalalt Comunicarea asertiva presupune a nu te plasa pe pozitia de acuzator chiar daca iti exprimi insatisfactia sau contrarietatea iii 3 Asertivitate si creativitate in rezolvarea conflictelor Contributii notabile in delimitarea unor tehnici si a unor strategii de rezolvare a conflictelor prin creativitate, le are scoala "Mirabilis" de Educatie si Psihoterapie prin creativitate din lasi, coordonata de Mariana Caluschi (2015) Competenta in rezolvarea conflictelor in mod creativ se poate consolida practicand creativitatea in orice domeniu al vietii noastre O pregatire sistematica in creativitate se poate realiza prin intermediul grupurilor creative, cum este grupul 54 creativ de formare Activitatea intensa de colaborare in cadrul grupului, stimularea imaginatiei si a abilitatilor creative sub indrumarea mentorului, constituie o baza solida pentru formarea competentei de rezolvare creativa a problemelor Consider ca este constructiva prezentarea unui program de antrenament in rezolvarea conflictelor prin grup creativ de formare, asa cum este conceput el de scoala Brancusiana, scoala "Mirabilis", pentru a evidentia modul in care potentialul creativ al individului este valorificat in dezvoltarea comunicarii asertive si a rezolvarii de conflicte in context familial, educational, social Etape si pasi in rezolvarea conflictelor prin creativitate Etapa i Organizarea grupului creativ de formare Pasul 1 Antrenarea grupului in activitate si inceperea insusirii metodelor strategiilor creativitatii, formarea climatului creativ , insusirea normelor grupului creativ; Pasul 2 Continuarea insusirii normelor, metodelor si strategiilor de stimulare, dezinhibare, dezvoltare si manifestare a potentialului creativ al participantilor prin antrenament intensiv de grup si individual; Pasul 3 Evaluarea periodica a abilitatilor si competentelor dobandite prin metode de evaluare creativa; exercitii de transfer a abilitatilor formate; Etapa ii Antrenament intensiv in dezvoltarea unor competente absolut necesare in rezolvarea conflictelor: competente in comunicare, empatie, relationare Pasul 1 Cunoasterea unor modele de exercitii empatice si experimentarea lor; Pasul 2 Exersarea in recunoasterea expresiilor emotionale si a manifestarii sentimentelor sau a mecanismelor de aparare a "EU-lui" in mimica, gesturi, limbaj ( exersarea unor elemente de prosopologie) Pasul 3 Empatizare cu diferite personalitati antrenate in conflicte familiale, pedagogice, politice prezentate in cartile de istorie, politica, literatura etc 55 Etapa iii Transferul atitudinilor creative, a abilitatilor empatice si a competentei de rezolvare creatoare a problemelor in managerierea si rezolvarea conflictelor Pasul 1 initierea in conflictologie si exersarea in delimitarea tipurilor de conf1ict, a caracteristicilor conf1ictelor, a strategiilor de prevenire si managerierea conf1ictelor etc Pasul 2 Antrenament in analiza conf1ictului Se delimiteaza: a) natura conflictului; b) caracteristicile sale; c) tipul si dimensiunea problemei care constituie nucleul conflictului: d) formularea si reformularea problemei prin metode specifice de creativitate (tehnica "De ce?", cei 5 W si H, examinarea granitelor etc ) Pasul 3 Elaborarea genogramei conf1ictului pornind de la problema principala (nucleul conf1ictului), participantii la conf1ict trecutul si expectantele lor presiunile mediului, directii de evolutie posibile ale conf1ictului Pasul 4 intocmirea hartii conflictului, segmentarea lui in mai multe componente, denumirea lor si transformarea lor in subprobleme ce pot fi rezolvate separat in mod creativ Pasul 5 Rezolvarea propriu-zisa a conf1ictului  Selectarea problemelor ce pot fi rezolvate prin metode de creativitate Experimentarea in utilizarea metodelor de generare de solutii la fiecare problema in parte sau numai la problema considerata a permite rezolvarea conflictului (metodele din familia brainstormingului, sinectica, metode matriciale, metode si tehnici "Mirabilis")  Exersarea in alegerea solutiilor eficiente prin metode de evaluare creativa (confruntarea metaforica, analiza valorii)  Activarea metodelor de implementare a solutiilor adoptate in procesul managerierii sau rezolvarii conflictului in aceasta etapa exersarea se face prin analiza si "rezolvarea" unor conf1icte istorice sau a unor conflicte din viata participantilor Dupa cel putin 25 de ore de 56 antrenament in rezolvarea creatoare a conf1ictelor se trece la pasul urmator Pasul 6 Evaluarea antrenamentului prin delimitarea progresului realizat de participanti in dezvoltarea competentelor sociale, intelectuale, volitionale etc , control si rezolvare creatoare a conflictelor, pe baza unor teste si scale de evaluare; a comportamentului manifestat in rezolvarea unor conflicte autentice etc 57 CAPiTOLUL iV STRATEGii DE COMUNiCARE EDUCAtiONALa ASERTiVa APLiCAtii LABORATORUL i AUTOCUNOAsTERE - iNTERCUNOAsTERE - COMUNiCARE Repere teoretice  Competenta in comunicare presupune (soitu, L , 2001, 65-68):  Detinerea unei largi palete de comportamente - diversitatea exprimarii, reducerea cliseelor;  Capacitatea de a gasi comportamentul potrivit - adaptarea la contexte diferite si la personalitatea celuilalt;  Capacitatea de indeplinire a rolului - cunoasterea rolului si a scopului urmarit in raport cu o anumita persoana in cadrul relatiei mutual consimtita;  Empatia - intelegerea a ceea ce stie, gindeste, simte si vrea celalalt, patrunderea in universul interior al interlocutorului preluand propria lui grila de lectura a realitatii;  Complexitatea cognitiva - capacitatea de a elabora scenarii diferite si atotcuprinzatoare pentru fiecare situatie de comunicare;  Autoobservarea - autoevaluarea cu scopul perfectionarii propriului comportament in raport cu celalalt, pentru asigurarea succesului comunicarii;  Angajarea in relatie - asumarea responsabilitatii in procesul de comunicare 58  Scopurile comunicarii  sa fim receptati (auziti sau cititi)  sa fim intelesi  sa fim acceptati  sa provocam o reactie (o schimbare de comportament sau de atitudine) (Stanton, N , 1995, 1)  Functiile comunicarii (iacob, L , 1999, 18):  "faciliteaza realizarea sarcinii si asigura "locomotia" grupului catre obiectivul sau"  favorizeaza conexiunea grupului, protejeaza, uniformizeaza opiniile, "sparge gheata" si creeaza ambianta  valorizeaza grupul: permite afirmarea originalitatii grupului  rezolva problemele grupului, are rol terapeutic pentru grup, protejeaza grupul fata de exterior  actioneaza ca factor de unitate socio-culturala pentru toate grupurile umane  faciliteaza grupului sa devina cadrul de referinta pentru individ  construieste universul de referinta  construieste universurile de relationare cu altii si cu "lumea pusa in scena" 59 Exercitii Exercitiul 1 Autodezvaluire si intercunoastere Completati inceputurile de fraza expimand sincer informatii despre propria persoana si despre insusirile care va caracterizeaza CiNE SUNT EU? Simbol (Reprezentati grafic o imagine care va defineste) 1 Persoanele la care tin cel mai mult sunt                                               2 Sunt mandru a cand eu                                                      3 Sunt o persoana placuta pentru ca                                                   4 Persoanele pe care le admir cel mai mult sunt              60                                  5 Calitatile pe care le admir cel mai mult sunt                                               6 Doua din calitatile mele sunt                                                     7 Cel mai important si bun lucru pe care l-am facut este                                           8 Cand incepe un nou an scolar, sau un nou semestru eu astept                                       Exercitiul 2 Norme de grup Va prezentam o serie de norme de lucru in grup si va rugam sa completati lista cu alte norme care doriti sa fie respectate pe parcursul activitatii de seminar (normele prezentate apartin grupului creativ de formare, Caluschi, M , 2001) Norme de lucru  acceptati ideile si opiniile altora  dati frau liber imaginatiei 61  preluati ideile altora si le dezvoltati  emiteti un numar cat mai mare de idei  opriti autocenzura gandurilor si ideilor  metafora este binevenita  bun venit gandului pozitiv  esecul este o provocare la creativitate si schimbare (specificul acestor norme consta in faptul ca inlatura, pe timpul activitatii in grup, teama de critica, blamare a ideilor, opiniilor, favorizand exprimarea libera, nonconformismul si ascultarea activa a celorlalti)                                                                                                                                                                                                                                                 62                                                                                                                         Exercitiul 3 Contract de grup Pornind de la normele pe care le-ati construit impreuna, ca grup, elaborati un contract colectiv, in care mentionati: 1 Ce oferiti grupului de studenti din care faceti parte, in cadrul activitatii de formare (ganduri, sentimente, comportamente, actiuni)? 2 Ce doriti sa va ofere grupul de studenti din care faceti parte, in cadrul activitatii de formare? 63 3 Ce doriti sa impartasiti grupului de lucru? 4 Ce doriti ca grupul de lucru sa impartaseasca cu dvs ? Exercitiul 4 Factori facilitatori ai comunicarii Cititi urmatoarea lista de factori facilitatori ai comunicarii si identificati acei factori pe care ii valorificati dvs in relatiile interpersonale  incurajare  Adresarea de intrebari deschise  Parafrazarea  Atitudine deschisa spre descoperire si explorare  Abordarea esecului ca o provocare  Apreciere, pretuirea opiniilor celuilalt  Atitudine suportiva  increderea acordata celorlalti  Atmosfera pozitiva  Distanta interpersonala redusa  Lucrul in grup  Ton prietenos, zambet, privire agreabila  Contact vizual  Claritatea exprimarii - exprimare directa, precisa  Expresivitate - exprimarea prin voce si mimica a intensitatii sentimentelor  Calitati vocale  Ascultare activa  Limbajul trupului  Cooperarea  Folosirea afirmatiilor si nu a negatiilor  Recunoasterea si intelegerea sentimentelor 64 Dati exemple de situatii sociale in care factorii mentionati au determinat succesul relatiei de comunicare in care erati implicat                                                                                                                                                                                                            Exercitiul 5 Factori inhibitori ai comunicarii Cititi urmatoarea lista de factori inhibitori ai comunicarii si identificati acei factori care au intervenit, la un moment dat, in relatiile dvs interpersonale, blocand comunicarea  Dominare  Manipulare  Subminare  Refuz  Amenintare  Ada ordine  A critica  Dirijarea ("trebuie sa "; "nu trebuie sa ")  Tainuirea informatiilor cheie  Acordarea unui sfat necerut  Schimbarea subiectului  Punerea in prim plan a propriei persoane  Stereotipii  Concluzii grabite  Lipsa de interes  Dificultati de exprimare  Erori de perceptie  Teama de a nu deranja  Teama de parerea celorlalti  Teama de ridicol  Teama de esec 65 Alegeti 5 blocaje ale comunicarii si enumerati efectele pe care le produc asupra interlocutorului si asupra relatiei de comunicare 1                                                                    2                                                                    3                                                                    4                                                                    5                                                                    66 Exercitiul 6 12 arii vitale ale comunicarii Se prezinta mai jos 12 dimensiuni de care depinde eficienta procesului de comunicare, pe care Zig Ziglar (2011) le denumeste arii vitale ale comunicarii Hasurati in dreptul fiecarei dimensiuni, marcand astfel, masura in care valorificati in comportamentul dvs aceste arii ale comunicarii 1 reprezinta "in cea mai mica masura", "5 reprezinta in cea mai mare masura" Nr crt Ariile 1 2 3 4 5 1 Aspectul exterior 2 Postura 3 Gesturile 4 Contactul vizual 5 Expresiile fetei 6 Vocea 7 Controlul ticurilor verbale 8 Atitudine suportiva 9 Precizie in raspunsuri 10 Simtul umorului 11 Abilitatea de autoprezentare 12 Stimulare vizuala 67 LABORATORUL ii COMUNiCAREA VERBALa Repere teoretice  Comunicarea verbala  Comunicarea verbala este cea mai studiata forma a comunicarii umane, desi, ontogenetic, aparitia ei este cu mult devansata de celelalte doua forme comunicative  in cazul comunicarii verbale, informatia este codificata si transmisa prin cuvant si prin tot ceea ce tine de acesta sub aspect fonetic, lexical, morfo-sintactic  Se disting in cadrul comunicarii verbale forma orala si forma scrisa, iar in functie de acestea se utilizeaza canalul auditiv sau vizual  Comunicarea verbala permite formularea, inmagazinarea si transmiterea unor continuturi foarte complexe  Comunicarea eficienta presupune:  intentia de a comunica unul cu celalalt,  capacitatea de a prezenta mesaje clare pentru ca individul sa se faca inteles si sa-l inteleaga pe celalalt  incercarea de a convinge, de a explica, de a educa sau de a indeplini obiective propuse 68 Exercitii Exercitiul 1 Cauze ale comunicarii deficitare Dati exemple de situatii sociale in care comunicarea interpersonala s-a desfasurat deficitar identificati, in exemplele pe care le-ati oferit, cauzele care stau la baza dificultatilor de comunicare, accentuand asupra componentelor verbale si non-verbale ale comunicarii  Situatii de comunicare interpersonala deficitara:  Cauze ale comunicarii interpersonale deficitare: 69 Exercitiul 2 Functii ale limbajului Notati cat mai multe variante de continuare a acestui inceput de fraza - "Limbajul este pentru om precum " - apeland la analogii din domenii cat mai variate (natura, istorie, tehnica etc ) Exemplu: Limbajul este pentru om precum clopotul pentru biserica Limbajul este pentru om precum                      Limbajul este pentru om precum                      Limbajul este pentru om precum                      Limbajul este pentru om precum                      Limbajul este pentru om precum                      70 Exercitiul 3 Elemente de comunicare asertiva Sunteti cadru didactic si va aflati in una din situatiile descrise mai jos Cum va comportati si ce decizie luati in conditiile date?  Va confruntati cu problema absenteismului repetat: intrati in clasa si gasiti doar doi elevi  incepeti activitatea de evaluare a lectiei precedente si constatati ca nimeni nu s-a pregatit  Elevii afirma ca realizati discriminari in evaluarea rezultatelor lor 71  Un profesor va spune, de fata cu elevii, ca el ar fi mai indreptatit sa coordoneze cercul de creativitate si inventica, decat dvs  Elevii unei clase la care sunteti diriginte va solicita schimbarea unui profesor pentru ca nu ii evalueaza obiectiv  Aflati ca un elev s-a plans parintilor ca nu predati corespunzator, pe inteles 72  Un elev nu realizeaza sarcinile pe care le propuneti cautand diferite justificari (indispozitie, tratament medicamentos care ii afecteaza capacitatea de efort intelectual etc )  in timpul unei dezbateri un elev manifesta agresivitate verbala fata de un altul, incercand sa ii impuna punctul de vedere  Un elev este hiperagitat, se ridica din banca, deranjeaza colegii si ora cu remarci in afara temei de discutie 73  Un profesor va aduce in cancelarie doi elevi care au venit la ora sub influenta consumului de alcool, moment in care va aflati impreuna cu un reporter care va solicita interviu pentru un ziar  Un elev care a obtinut rezultate deosebite la disciplina dumneavoastra va anunta ca va participa la olimpiada la o alta disciplina pe care i-o impun parintii  Elevii unei clase a Xii- a solicita sa nu mai fie evaluati la disciplina pe care o predati dumneavoastra, pentru ca nu este prevazuta la examenul de bacalaureat 74 Exercitiul 4 Brainstorming Emiteti un numar cat mai mare de solutii la problema "Cum putem optimiza relatia profesor - student?"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Marcati cu "x" solutiile care vizeaza modificarea unor aspecte legate de procesul comunicarii 75 LABORATORUL iii COMUNiCAREA NON-VERBALa Repere teoretice  Analiza informatiilor codificate prin cuvant si deci studierea mesajelor si a comunicarii verbale este insotita de cercetarea diversitatii codurilor utilizate (cuvant, sunet, gest, imagine, proximitate etc ) si a acceptarii multicanalitatii comunicarii (vizual, auditiv, tactil, olfactiv etc ) (Cucos, C , 2014)  Dimensiunea nonverbala a comportamentului este puternic implicata in construirea conditiilor interactiunii dintre doua persoane (privirea, zambetul, orientarea corpului, pozitia si distanta dintre parteneri sunt esentiale in inceperea sustinerea si finalizarea unei comunicari (iacob, L , 1998, 185)  Aceste semnale nonverbale sunt numite sincronizare comunicativa si joaca un rol important in exprimarea sensurilor in orice interactiune didactica (Fontana, D , 1988, 259 ) Sincronizarea comunicativa indica faptul ca persoana cu care vorbesti asculta raspunde si ofera indicii prin aceste raspunsuri asupra a ceea ce se petrece in mintea sa  Mesajele nonverbale tind sa dezvaluie o multitudine de informatii despre vorbitor, despre atitudinea si sentimentele sale implicate in acel mesaj La exprimarea acestora contribuie intr-o mare masura metacomunicarea si paralimbajul  Expresiile fetei, tonul, etc luate in considerare in interpretarea mesajelor transmise inainte si dupa rostirea cuvintelor reprezinta metacomunicarea Semnificatii comunicative aparte se transmit si prin elementele prozodice si vocale ce insotesc cuvantul, particularitati de pronuntie, intensitatea rostirii, 76 ritm, intonatie, pauza, acestea delimitand comunicarea paraverbala ( iacob, L , 1998, 185)  O valoare comunicativa deosebita il au limbajul tacerii si limbajul trupului, instrumente de comunicare foarte puternice care trebuie folosite cu abilitate  Functii ale comunicarii nonverbale:  are menirea de a accentua si completa mesajul transmis pe cale verbala;  de a regulariza fluxul comunicational si de a pondera dinamica proprie comunicarii verbalizate;  permite repetarea sau reactualizarea unor sensuri exprimate prin comunicare verbala;  poate substitui aspecte ale comunicarii verbale;  ofera un cadru fertil pentru dezvoltarea relationarii didactice 77 Exercitii Exercitiul 1 Limbajul nonverbal identificati mesajele non-verbale transmise de imaginile de mai jos si denumiti, notand sub fiecare figura, starea, trairea sau sentimentul pe care il recunoasteti 78 79 80 Exercitiul 2 interpretarea comportamentului non-verbal pe baza jocului de rol Exercitiul solicita punerea in scena a trei situatii ce intervin frecvent in relatiile interpersonale si implicit in activitatea didactica:  Prima situatie sociala evidentiaza influenta ascultarii participative asupra comportamentului interlocutorului  Alcatuiti echipe de cate trei persoane, fiecare asumandu-si cate un rol: povestitor, ascultator, observator  Povestitorul relateaza pe scurt o intamplare, iar cel care asculta manifesta un comportament suportiv, participativ  Se realizeaza doua rotatii, astfel incat membrii echipei sa exercite fiecare dintre roluri  A doua situatie sociala reliefeaza consecinte la nivelul gandirii si emotiilor ale unui comportament de ascultare flotanta din partea interlocutorului  in cadrul aceleiasi echipe, povestitorul relateaza pe scurt o intamplare, iar cel care asculta manifesta un comportament de ascultare flotanta (intervin factori interni sau externi care distrag atentia ascultatorului)  Se realizeaza doua rotatii, astfel incat fiecare membru al echipei sa experimenteze ascultarea flotanta  A treia situatie sociala reda influenta comportamentului non-verbal neparticipativ asupra conversatiei  Povestitorul relateaza pe scurt o intamplare, iar cel care asculta manifesta un comportament neparticipativ (se manifesta lipsa de interes a interlocutorului pentru subiectul relatat)  Se schimba rolurile in cadrul echipei, astfel incat fiecare participant sa fie, pe rand, povestitor, ascultator si observator  Se discuta sentimentele provocate de situatiile create prin joc de rol, atat la nivel de diada cat si la nivelul grupului 81 Exercitiul 3 Alternative de stimulare a comportamentului participativ Elaborati o lista de solutii pentru evitarea ascultarii flotante si neparticipative                                                                                                                                                                                                                                               82 LABORATORUL iV EMPATiE si ASCULTARE ACTiVa Repere teoretice  Comunicarea empatica  Stroe Marcus (1997, 38) apreciaza ca "empatia este acel fenomen psihic de retraire a starilor, gandurilor si actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunere psihologica a eului intr-un model obiectiv de comportament uman, permitand intelegerea modului in care celalalt interpreteaza lumea"  Comunicarea empatica are ca scop intelegerea interlocutorului, adoptarea cadrului sau de referinta pentru a vedea lucrurile prin prisma sa Referindu-se la comunicarea de tip empatic, S Marcus si S D Savean (1994, 39) afirma ca aceasta are un caracter activ si unul interactiv reliefandu-se de aici legaturile sale cu comportamentul cooperant, cu cel predictiv si cu acomodarea la partener  Functii ale empatiei:  Functia cognitiva - prin transpunerea psihologica in sistemul de referinta al altuia se realizeaza un act de cunoastere empirica a partenerului  Functia anticipativa - deriva din functia cognitiva si presupune efectuarea unei predictii corecte a posibilului comportament al partenerului si implicit o anticipare a strategiei de comportament al celui ce empatizeaza  Functia de comunicare - rezulta din nevoia de empatie corelata cu nevoia de dialog, cu schimbarea temporara a propriei perspective cu a celuilalt, ca o conditie a unei benefice comunicari interpersonale Comunicarea de tip empatic desfasoara o relatie cu caracter interactiv, favorizand un comportament cooperant, de intelegere intre parteneri  Functia de contagiune afectiva - procesul de punere temporara in 83 situatia celuilalt atrage dupa sine, fie chiar si prin apelarea la simpatie, un proces de contaminare a starii celuilalt Este cunoscut faptul ca cineva este mai empatic cu un partener simpatic decat cu unul antipatic  Functia performantiala - rezulta din faptul ca in anumite imprejurari de viata sau profesiuni empatia preia ipostaza de insusire psihica, devenind acea abilitate de a favoriza realizarea cu succes, la nivel supramediu, a unei activitati ce implica relatii interpersonale  Ascultarea suportiva presupune (Candea, M R si Candea, D , 1998, 15-16):  manifestarea interesului pentru interlocutor,  convingerea ca ceea ce simte si crede el este important,  ca ii sunt respectate sentimentele, emotiile si gandurile chiar in cazul dezacordului cu punctul sau de vedere,  acceptarea contributiei partenerului la actul comunicarii  Ascultarea activa se materializeaza in respectarea a patru principii (Acland, A F , 1998, 21):  Oferirea unui raspuns concret  intelegerea sentimentelor celorlalti  Manifestarea intelegerii si acceptarii mesajului receptat  incurajarea conversatiei 84 Exercitii Exercitiul 1 Ascultarea activa O persoana vorbeste timp de 3-5 minute despre ceva ce-i face placere sau ii displace total - o activitate profesionala, de timp liber, sau o actiune la care ia parte in mod frecvent Se constituie doua echipe care asculta relatarea evenimentului  Prima echipa inregistreaza sentimentele exprimate de cel ce relateaza povestirea  A doua echipa rezuma faptele, evenimentele fara sa mentioneze sentimentele Notati sirul evenimentelor relatate de povestitor Notati sentimentele exprimate de cel ce relateaza povestirea  Se discuta exactitatea celor relatate si se comenteaza avantajele unei astfel de ascultari 85 Exercitiul 2 Exercitiu de alloempatie ( Caluschi, M , 2002): Fiecare participant deseneaza, simbolizeaza istoria personala si marcheaza grafic evenimentele semnificative din propria existenta Participantii se grupeaza in diada Fiecare priveste desenul partenerului si incearca sa descrie in cateva cuvinte evenimentele pe care le identifica Fiecare participant adreseaza, in scris, trei intrebari partenerului, in functie de desenul acestuia                                                                                                    86 Fiecare participant realizeaza o predictie asupra intrebarilor pe care le-ar putea formula partenerul privind propriul desen si le noteaza                                                                                                       Se citesc intrebarile si predictiile facute Se observa reactiile si expectantele participantilor Exercitiul 3 Stilul apreciativ empatic Se relateaza un eveniment din experienta personala a unui subiect, acesta exprimand sirul evenimentelor si sentimentele traite Povestirea se opreste inainte de momentul luarii deciziei Continuati intamplarea ca si cum ati fi acea persoana si exprimati ce a simtit si a facut ea "Lucrand la un institut de cercetare, am avut sarcina de a participa la realizarea unui proiect important sustinut de un profesor colaborator Timpul de realizare a proiectului era redus, astfel incat se impunea operativitate si efort sustinut din partea ambilor insa, profesorul coordonator a fost nevoit sa se interneze in spital, sarcina fiind preluata, in cea mai mare parte de mine Am simtit acest lucru ca pe o provocare si am inceput activitatea cu mult entuziasm Pe parcurs am constatat ca existau foarte multe documente pentru realizarea carora nu aveam instrumentele necesare Era nevoie de participarea profesorului si de colaborarea altor specialisti in domeniu, insa, la momentul respectiv, 87 proiectul nu beneficia de acest sprijin De aceea, pentru mine, devenise o sarcina care consuma foarte mult timp si energie, in conditiile in care trebuia sa ma pregatesc si pentru un examen ce finaliza un curs de formare pe care urma sa il sustin cam in aceeasi perioada cu predarea proiectului Ma aflam intr-un conflict al alternativelor deoarece doream sa sustin examenul si in acelasi timp sa finalizez si sarcina profesionala care imi fusese incredintata Ma zbateam intre nevoia de a fi competitiv, de a ma ridica la nivelul asteptarilor celorlalti si dorinta de a-mi incheia cu succes cursurile de formare Deveneam din ce in ce mai obosita si imi era foarte greu sa accept ca imi luasem angajamente pe care nu le puteam respecta Timpul devenise foarte scurt, atmosfera tensionanta, iar eu trebuia sa gasesc o solutie " Continuati povestirea ca si cum ati fi aceasta persoana relatand ce a simtit si a facut aceasta 88 Enumerati caracteristici ale stilului apreciativ empatic:                                                                                                                                         89 LABORATORUL V COMUNiCAREA ASERTiVa Repere teoretice  Asertivitatea  Lazarus analizeaza asertivitatea si o defineste ca fiind capacitatea de a-i influenta pe altii (Chelcea, S , 1998, 125), iar Cornelius Helena si Faire Shoshana (1996, 93) considera asertivitatea ca acea optiune a individului in comunicare ce il ajuta sa isi sustina pozitia fara a blama sau fara a trata cealalta persoana ca pe un adversar  Alberti si Emmons (1974) definesc comportamentul asertiv ca fiind "comportament ce permite unei persoane atingerea intereselor personale, apararea propriului punct de vedere fara anxietate exagerata, exprimarea sincera a sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora" Este deci, o "conceptie democratica" asupra relatiilor interumane  Abilitati si atitudini componente ale asertivitatii:  A spune "nu" atunci cand situatia o cere  Avansarea cererii ca un favor  Exprimarea sentimentelor pozitive si negative  initierea si sustinerea unei conversatii  Manifestarea puterii de convingere  Atitudinea de afirmare a propriilor drepturi  Atitudinea de a sustine drepturile cuiva neprivilegiat  Atitudinea de aparare a propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora  Exprimarea si sustinerea propriului punct de vedere  Asumarea responsabilitatii  Anticiparea si pregatirea succesului social 90  Stima de sine si dorinta de afirmare  A face o cerere sau a solicita ajutor - model de utilizare a tehnicilor comunicarii asertive (Cungi, C , 1996 1999):  Cererea permisiunii de adresare  Verbalizarea directa si deschisa a cererii  Utilizarea afirmarii de sine empatica  Verificarea daca interlocutorul este intr-adevar de acord sa raspunda cererii (uneori oamenii accepta, dar nu sunt cu adevarat de acord)  Utilizarea tehnicii "discului zgariat" (repetarea unui argument de atatea ori de cat este nevoie)  Exprimarea deschisa a sentimentelor  Oferirea unui compromis, a unei alternative  incheierea discutiei in mod afectuos  A spune "nu" atunci cand situatia o cere"- model de utilizare a tehnicilor comunicarii asertive ( Cungi, C , 1996 1999):  Ascultarea cererii si daca este necesar incurajarea pe interlocutorului sa-si precizeze cererea (ascultare activa)  Verbalizarea directa si precisa a raspunsului  Folosirea tehnicii "discului zgariat"  Exprimarea deschisa a sentimentelor  Exprimarea pozitiva a raspunsului, utilizand afirmarea de sine empatica si afirmarea de sine negativa  Cautarea de alternative si compromisuri  incheierea discutiei in mod afectuos 91 Exercitii Exercitiul 1 Sfera comunicarii asertive identificati comportamentele specifice comunicarii asertive:  Prezentarea unei cereri ca un favor  Argumentarea opiniilor personale  Manipularea pentru obtinerea unui favor  Apararea propriilor drepturi fara a tine cont de drepturile celuilalt  Exprimarea sentimentelor pozitive  Exprimarea sentimentelor negative  Stima de sine de nivel scazut  Apararea drepturilor unei persoane neprivilegiate  Ascultarea activa Exercitiul 2 Abilitatea de a face o cerere Se solicita studentilor realizarea unor jocuri de rol care sa reprezinte urmatoarele situatii:  " Sunteti directorul unui liceu si cereti profesorului de informatica, dupa terminarea programului de lucru al acestuia, sa va tehnoredacteze un material de care aveti nevoie urgenta" (2 actori) Cum procedati pentru a-l convinge?  "Sunteti profesor si doriti sa cooptati elevii unei clase a Xii a intr-o activitate de stimulare a creativitatii tehnice Cum reusiti sa obtineti implicarea lor activa, stiind ca au program incarcat si se pregatesc pentru bacalaureat"? (4 actori) 92  "Sunteti un student nemultumit de evaluarea cunostintelor dvs la un examen Cum argumentati opinia dvs astfel incat sa obtineti din partea profesorului evaluarea pe care o doriti"? (2 actori) Notati strategiile de argumentare utilizate de participantii la jocurile de rol pentru a-si finaliza cererea cu succes                                                                                                       Exercitiul 3 Abilitatea de a spune "nu" Refuzul cererii se realizeaza printr-un joc de rol in diada, manifestand abilitatile in urmatoarele situatii:  "Sunteti implicat, ca profesor, in multe activitati in cadrul scolii si elevii va solicita organizarea unui cerc scolar pentru dezvoltarea asertivitatii"  "Un coleg va solicita ajutorul la elaborarea unei lucrari, iar aceasta cerere contravine, in acel moment intereselor dumneavoastra" 93 Exercitiul 4 Brainstorming Delimitati cat mai multe tehnici utilizate atunci cand vrem sa spunem "nu" la o solicitare fara sa-l lezam pe celalalt                                                                                                                                                                           94 LABORATORUL Vi EXPRiMAREA si APaRAREA PROPRiiLOR DREPTURi RESPECTaND DREPTURiLE CELORLALti Repere teoretice  Charly Cungi (1996 1999, 1) formuleaza sapte mesaje principale ce asigura comunicarea asertiva:  Castigarea respectului celorlalti  Afirmarea drepturilor  A nu cauta intotdeauna acceptarea din partea celorlalti  Pastrarea unei imagini pozitive despre sine  Lupta contra depresiei  infruntarea celorlalti  Nu conteaza esecul, importanta este afirmarea  Comportamentul asertiv se concretizeaza in capacitatea si abilitatea de exprimare a opiniilor personale, in puterea de convingere, dar si in capacitatea de a-ti face respectate drepturile Este foarte importanta cunoasterea drepturilor pe care omul le are, sustinerea acestor drepturi fara insa a le incalca pe ale altora, precum si curajul de a sustine drepturile cuiva neprivilegiat  James Fleming, in lucrarea sa "Become Assertive!" (trad "Cum sa devii sigur pe tine", 1998, 21-22) vorbeste despre dreptul de a avea drepturi si despre modalitati de revendicare a acestora El prezinta cateva drepturi de baza pe care fiecare om ar trebui sa le aiba:  dreptul de a te face auzit ;  dreptul de a fi respectat ca persoana si de a ti se respecta opiniile  dreptul de a cere ceea ce vrei si de a lua decizii 95  dreptul de a face greseli  dreptul de a beneficia de o judecata corecta  dreptul de a nu fi pus la presiuni psihice, abuzat sau minimalizat  dreptul de a decide asupra responsabilitatii pentru problemele altora  Asertiunea "Eu" presupune o clarificare si este un inceput al conversatiei Este un deschizator al comunicarii ce permite exprimarea sentimentelor in legatura cu un eveniment, fara a blama si fara a cere celeilalte persoane sa se schimbe  Asertivitatea exprimata prin asertiunea "Eu" contribuie la mentinerea pozitiei si a propriului punct de vedere fara a ataca cealalta persoana (Cornelius, H , si Faire, S , 1996, 93-104)  Asumarea si sustinerea drepturilor de a actiona dupa propria dorinta, fara a-i rani pe ceilalti si de a fi mai deschis si mai cinstit fata de ceilalti dau siguranta de sine, ceea ce ofera o mai mare libertate si satisfactie in legatura cu propria persoana si cu ceilalti 96 Exercitii Exercitiul 1 Asertiunea EU Formulati asertiuni Eu pentru urmatoarele situatii:  Un profesor coleg nu ti-a dat la timp lucrarea pe care trebuia sa o continui tu pentru realizarea unui proiect  Un coleg nu ti-a raspuns la salut de mai multe ori  seful de catedra iti da indicatii contradictorii Cum ii aduci in atentie aceasta situatie? 97  Directorul scolii iti da foarte multe sarcini determinand supraincarcare  Elevii intrerup expunerea profesorului formuland intrebari care nu au legatura cu subiectul discutiei  Un coleg iti face observatie de fata cu ceilalti Exercitiul 2 Utilizarea asertiunii EU in joc de rol Utilizati asertiunea EU si ascultarea activa in urmatoarea situatie de joc de rol "Sunteti cadru didactic intr-un liceu, realizati o activitate de succes cu un grup de elevi, dar in prezentarea programului activitatii pe scoala nu sunteti 98 mentionat si considerati ca nici elevii nu au fost apreciati asa cum ati fi dorit" Cum aduceti la cunostinta, celor implicati, nemultumirea dumneavoastra? (joc de rol-2 actori) Exercitiul 3 Dreptul de a avea drepturi Realizati atomul social al inginerului si atomul social al cadrului didactic prin identificarea nevoilor si drepturilor lor in functie de rol status NEVOi DREPTURi iNGiNERUL NEVOi DREPTURi CADRUL DiDACTiC 99 LABORATORUL Vii ASERTiViTATEA iN REZOLVAREA CONFLiCTELOR Repere teoretice  Conflictul  Conflictul reprezinta orice forma de opozitie intre persoane sau grupuri generata de incompatibilitatea reala sau perceputa intre scopurile, valorile, normele sau motivatiile partilor (Cristea, D , 2000, 276)  Functii ale conflictului (Flaming, J , 1998, Caluschi, M , 2001):  prevenirea stagnarii  stimularea aparitiei de noi idei  stimularea interesului si curiozitatii  generarea de schimbari la nivelul persoanei si grupului  conduce la imbunatatirea lucrului in echipa  furnizeaza cadru pentru discutii, dezbateri  stimuleaza oamenii in gandire si actiune  permite exprimarea sentimentelor reprimate  provocarea gandirii si generarea de solutii  Tipuri de conflict  in functie de efectele constructive sau distructive ale conflictului se disting:  conflicte constructive - tensiune care stimuleaza energiile individuale in vederea solutionarii avantajoase pentru ambele parti; 100  conflicte distructive - manifestarea unor tensiuni negative care impiedica gasirea alternativelor de solutionare si genereaza disfunctii la nivelul relatiilor interpersonale  in functie de dimensiunile psihice implicate se disting (Panisoara, i O , 2008):  conflictul scop care apare atunci cand o persoana doreste rezultate diferite fata de alta;  conflictul cognitiv bazat pe opozitia intre idei sau opinii ale persoanelor referitoare la un anumit fenomen;  conflictul afectiv derivat din incompatibilitatea sentimentelor sau emotiilor persoanelor sau grupurilor;  conflictul comportamental ce apare datorita actiunii individului neacceptata de grup  Rezolvarea conflictului presupune preluarea unui limbaj al concilierii, redefinirea situatiei si atingerea unui acord prin identificarea si eliminarea cauzelor conflictului  Comunicarea asertiva asigura o viziune democratica asupra relatiilor interpersonale si presupune exprimarea si recunoasterea sentimentelor, gestionarea trebuintelor si drepturilor personale in acord cu ale celuilalt  Harta conflictului permite intelegerea originii, naturii si dinamicii conflictului, identificarea nevoilor, temerilor, expectantelor partilor implicate, promovand pluralitatea de perspective in solutionare (Cornelius, H si Faire, S , 1996; Caluschi, M , 2001) 101 Exercitii Exercitiul 1 Analiza conflictului Realizati analiza urmatoarelor conflicte si intocmiti harta conflictelor (delimitarea nevoilor, temerilor si asteptarilor partilor implicate)  "Un elev s-a plans parintilor ca nu intelege ceea ce se preda la disciplina dumneavoastra, parintii au discutat cu diriginta care, la randul ei a reprosat profesorului ca situatia slaba a elevilor se datoreaza lui" Analiza conflictului  Tipul si dimensiunile conflictului:  Formularea problemei:  Partile implicate in conflict:  Cauze ale conflictului: 102  Harta conflictului: ELEV PaRiNti NEVOi TEMERi AsTEPTaRi NEVOi TEMERi AsTEPTaRi PROFESOR DiRiGiNTE NEVOi TEMERi AsTEPTaRi NEVOi TEMERi AsTEPTaRi  "O eleva in clasa a Viii a, care are rezultate scolare bune, raspunde agresiv profesorului de biologie Acesta o critica, afirmand ca le va spune parintilor fetei despre purtarea ei necorespunzatoare si o va mustra intr-o sedinta cu profesori si elevi in urma acestui incident eleva fuge de acasa Parintii considera ca atitudinea profesorului a generat reactia fetei" Dirigintele intervine ca mediator intre profesor si parinti" 103 Analiza conflictului  Tipul si dimensiunile conflictului:  Formularea problemei:  Partile implicate in conflict:  Cauze ale conflictului: 104  Harta conflictului: ELEVa PaRiNti NEVOi TEMERi AsTEPTaRi NEVOi TEMERi AsTEPTaRi PROFESOR DiRiGiNTE NEVOi TEMERi AsTEPTaRi NEVOi TEMERi AsTEPTaRi Utilizati, pentru rezolvarea primului conflictului, metoda Philips 6-6 Alcatuiti echipe de cate sase persoane, iar timp de sase minute emiteti cat mai multe solutii posibile la problema data Purtatorii de cuvant ai fiecarei echipe vor prezenta rezultatul lucrului in grup                                   105                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Pentru rezolvarea celui de-al doilea conflict, realizati un joc de rol in care utilizati tehnici de comunicare asertiva si organizati o sedinta in care dirigintele actioneaza ca mediator intre profesor, elev si parinti Notati alternativele de solutionare a problemei care au fost mentionate pe parcursul sedintei de mediere, asa cum le-ati inteles dumneavoastra                                                                                                       106 LABORATORUL Viii STiMA DE SiNE - CONDitiE PENTRU AFiRMAREA PERSONALiTatii Repere teoretice  Stima de sine:  se concretizeaza in evaluarile pozitive sau negative despre propria persoana;  este o componenta complexa a Eu-lui ce se bazeaza pe sentimentul intim al propriei valori corelat cu conceptia despre sine, incredere in fortele proprii, convingerea omului ca merita sa fie fericit  Persoanele care gandesc pozitiv despre sine sunt, in general, apreciaza autorii citati mai sus, fericiti, satisfacuti si au succes in adaptarea la situatii stresante  Cei care se evalueaza in termeni negativi sunt anxiosi, deprimati, pesimisti si predispusi esecului  Componente ale stimei de sine:  imaginea de sine este rezultatul cristalizarii sentimentului de identitate si exprima modalitatea in care ne reprezentam propria persoana  iubirea de sine este sentimentul de dragoste de sine neconditionata ce evolueaza din instinct si din trebuintele de baza ale individului  increderea in sine reprezinta sentimentul de incredere in propria capacitate de a gandi si actiona, de a lua decizii pe baza propriilor evaluari, de a face fata evenimentelor si provocarilor vietii 107  Forme ale stimei de sine (Caluschi, M , 2001):  Stima de sine scazuta: - prezenta sentimentului unei slabe cunoasteri de sine, - autoprezentare in maniera neutra, - teama de judecata, de aprecierea sociala, - adaptare rapida la interlocutori, deschidere spre cooperare  Stima de sine inalta: - formularea unor pareri clare despre propria persoana - imagine de sine pozitiva si stabila - riscul de a nu tine cont de nevoile celorlalti, de a nu fi buni negociatori sau mediatori  Efecte ale stimei de sine scazute:  Anxietatea de performanta - teama de a nu fi la inaltime - teama de a nu dezamagi  Anxietatea de evaluare: - teama de a nu fi judecat - teama de a nu fi criticat - teama de a nu fi ridicol 108 Exercitii Exercitiul 1 Cresterea stimei de sine Exercitiu pentru intarirea increderii in fortele proprii si anticiparea succesului social Enumerati trei calitati personale, descrieti modalitatile de valorificare a lor in prezent si proiectati realizarile personale si profesionale pe care le pot facilita Enumerati trei calitati personale:                                              Descrieti avantajele pe care le aduc in prezent aceste calitati:                                                                                                       Mentionati cum veti folosi aceste calitati in activitatea profesionala:                                                                                                       109 Exercitiul 2 intarirea pozitiva Apreciati o trasatura pozitiva manifestata de fiecare participant al grupului pe parcursul activitatii de seminar Exercitiul 3 Afirmarea socio-profesionala a inginerului Utilizati abilitatile asertive insusite, in cadrul unei reuniuni Panel Realizati o reuniune Panel pe tema "Afirmarea socio-profesionala a inginerului" si alegeti pentru constituirea grupului de experti 4 roluri: un inventator, un manager, un inginer profesor, un specialist in relatii publice 110 LABORATORUL iX ASERTiViTATE si COMPETENta CiViCa Repere teoretice Arthur Lupia (2003) defineste competenta civica prin intermediul setului de abilitati ale cetatenilor de a indeplini sarcini concrete relevante social si de a lua decizii pe baza unei informari adecvate  Competenta civica presupune:  dezvoltarea abilitatii de a accesa si interpreta informatii,  de a lua decizii pentru asigurarea securitatii publice si a cetatenilor intr-o societate diversificata cultural, democratica si promotoare a interdependentei si parteneriatului,  capacitatea de a analiza o situatie sociala, de a transmite si impartasi sinteza ideationala,  orientarea spre initierea de proiecte si abilitatea de implementare a acestora  Cetateanul democratic se identifica prin urmatoarele caracteristici:  bine informat,  activ si implicat in politica,  capabil de a lua decizii in raport cu interesele si principiile pe care le promoveaza,  capabil de a participa local manifestand constant sentimentul cunoasterii si intelegerii dinamicii sociale si politice  preocupat profund de bunastarea generala  interesat sa coopereze si sa actioneze spre binele tuturor 111  recunoaste unicitatea si valoarea fiecarui individ indiferent de rasa, religie, ocupatie sau statut social  constientizeaza valoarea metodelor experimentale, a planificarii si evaluarii rezultatelor  valorifica libertatile civile pe care societatea democratica i le-a acordat  isi asuma responsabilitatea apararii acestor libertati atat pentru sine cat si pentru ceilalti  preia conducerea in situatiile in care se simte capabil, dar accepta si indicatiile celorlalti, atunci cand acestea se dovedesc a fi mai potrivite  sincer preocupat de problemele pe care societatea democratica le infrunta si promoveaza exprimarea libera pe tematici controversate  Antrenamentele concepute pentru dezvoltarea competentei civice au in vedere obiective ca:  formarea tinerilor pe directia responsabilitatii si dezvoltarii unor atitudini, valori si actiuni coerente si subordonate valorilor democratice si sociale  formarea abilitatii de gandire si evaluare critica a propriei persoane si a propriilor actiuni ca membru al societatii  formarea tinerilor pe linia dezvoltarii umane si valorificarii mostenirii culturale  formarea abilitatii tinerilor de a lua decizii personale si decizii privind mediul fizic si social  formarea abilitatilor sociale (comunicare, empatie, asertivitate) si profesionale care pot facilita dezvoltarea ca persoane autonome, capabile de autoactualizare si de atingerea succesului socio-profesional  formarea abilitatilor de lucru independent si in grup pentru rezolvarea problemelor personale si sociale 112 Exercitii Exercitiul 1 Abilitati asertive si comportament civic Alegeti comportamentele specifice competentei asertive care vin in sprijinul dezvoltarii competentei civice Notati cu "X", in cele doua coloane, corespondenta intre comportamentele specifice asertivitatii si cele care evidentiaza competenta civica Exercitiul 2 Proiect de campanie sociala Elaborati un proiect de interventie prin care sa propuneti desfasurarea unei campanii sociale pentru stimularea si mobilizarea cetatenilor in actiuni de dezvoltare comunitara  Prezentarea unei cereri ca un favor  Argumentarea opiniilor personale  Apararea propriilor drepturi tinand cont de drepturile celuilalt  Exprimarea sentimentelor pozitive  Exprimarea sentimentelor negative  Stima de sine de nivel scazut  Apararea drepturilor unei persoane neprivilegiate  Abilitatea de a initia, sustine si finaliza o conversatie  Managementul conflictelor  Conceptie democratica asupra relatiilor interumane  Asumarea responsabilitatii  initierea de proiecte si implementarea acestora  Abilitatea de a accesa si interpreta informatii  Luarea de decizii personale si decizii privind mediul fizic si social  Abilitatea de rezolvare a problemelor personale si sociale  Asumarea responsabilitatii cetatenesti intr-o societate democratica  Luarea de decizii pentru asigurarea securitatii publice si a cetatenilor  Manifestarea unor atitudini subordonate valorilor democratice si sociale 113 i Titlul proiectului: ii Descrierea problemei:  Datele problemei: Cauzele problemei:  Cauzele problemei:  Consecinte ale nerezolvarii problemei: 114 iii Populatia tinta: iV Termen de derulare: V Scopul proiectului: Vi Obiective ale proiectului: 115 Vii Activitati si actiuni: OBiECTiVE ACTiViTati ACtiUNi 116 Viii Metode:  Documentarea:  Metode de cunoastere a grupului:  Metode de interventie: iX Resurse:  Umane: 117  Materiale: iX Parteneri: X Buget: Xi Criterii de evaluare: 118  Realizati un scurt eseu pe tema "Stimularea si mentinerea interesului studentilor pentru participarea la activitatile de laborator" 119 LABORATORUL X EVALUAREA ACTiViTatii STUDENTULUi instructiuni: Scopul acestei evaluari este de a cunoaste opiniile dumneavoastra despre activitatea in cadrul cursului de formare "Comunicare educationala si asertivitate" si de a va evalua pe dumneavoastra si progresele pe care le inregistrati in invatarea notiunilor si abilitatilor practice necesare profesiei de cadru didactic Autoevaluarea dumneavoastra trebuie sa fie corecta si va va arata lucrurile pe care le-ati invatat temeinic, precum si domeniile in care trebuie sa mai perseverati in activitatea educationala viitoare Aceasta secventa de evaluare reprezinta un instrument important in procesul educational Va rugam sa-i acordati intreaga atentie cuvenita Cunostinte: 1 Cum definiti comunicarea didactica? 2 Care este rolul ascultarii active in comunicare? 120 3 Enumerati 5 factori facilitatori ai comunicarii                                                                                 4 Delimitati 5 blocaje ale comunicarii si descrieti efectele lor la nivelul relatiei profesor-elev Blocaj: Efecte:              Blocaj: Efecte:              Blocaj: Efecte:              121 Blocaj: Efecte:              Blocaj: Efecte:              5 Definiti comunicarea asertiva Deprinderi de interactiune: (i) Comunicare 1 Marcati cu X asertiunile "Eu" corecte  De fiecare data cand folositi laboratorul fara sa ma anuntati ma simt jignit si daca se mai repeta voi face reclamatie  Atunci cand mi se spune in mod repetat cum trebuie sa fac lucruri la care ma pricep foarte bine simt ca nu sunt apreciat corespunzator si as dori sa mi se recunoasca autonomia 122  Atunci cand imi faceti observatie de fata cu elevii ma puneti intr-o lumina defavorabila in fata lor si ar fi bine sa ma criticati cand nu sunt ei prezenti  Atunci cand sunt intrerupt simt ca nu mai am cursivitate in discurs pentru ca imi pierd sirul ideilor si as dori sa raspund intrebarilor la sfarsit 2 Formulati asertiuni "Eu" pentru situatiile redate mai jos:  Sunteti profesor si aflati ca un coleg a afirmat in fata directorului scolii ca ar fi mai potrivit decat dvs sa coordoneze un cerc de creativitate tehnica  Un elev se ridica in timpul orei si iese afara pentru a vorbi la telefonul mobil 4 Construiti un dialog in care sa utilizati comunicarea empatica si exprimarea sentimentelor, ascultarea activa si asertiunea "Eu" 123 Deprinderi de interactiune: (ii) Constiinta de sine si afirmarea personala 1 Oferiti alternative de solutionare a urmatorului conflict din perspectiva uneia din partile implicate, pe care alegeti sa o reprezentati Utilizati strategii ale comunicarii asertive "Un elev s-a plans parintilor ca nu intelege ceea ce se preda la disciplina educatie tehnologica, parintii au discutat cu diriginta care, la randul ei a reprosat profesorului ca situatia slaba a elevilor se datoreaza lui Profesorul da elevilor o lucrare de control neanuntata, iar acestia obtin note mici Parintii reclama apoi, la directorul scolii ca profesorul are o atitudine neprofesionala razbunandu-se pe elevi din cauza discutiilor avute anterior cu dirigintele" 2 Delimitati punctele tari si punctele slabe in ceea ce priveste capacitatea dumneavoastra de comunicare asertiva si stabiliti avantaje si dezavantaje pentru dumneavoastra personal in manifestarea abilitatilor asertive 124 Puncte tari Puncte slabe Avantaje Dezavantaje Deprinderi de interactiune: (iii) Cooperare si participare sociala 1 Realizati analiza si harta urmatorului conflict: "Tatal unui elev din clasa la care predati intra impreuna cu acesta, in timpul orei si, foarte nemultumit, va solicita sa faceti observatie elevului in fata clasei pentru ca are absente" Oferiti apoi solutii pentru stimularea cooperarii parinte - elev - profesor - clasa EU 125 126 Activitatea de formare: 1 Cum puteti caracteriza atmosfera de lucru din timpul activitatii? Foarte stimulativa Stimulativa Putin stimulativa Plictisitoare 2 in ce masura laboratoarele v-au permis exprimarea propriilor ganduri si sentimente? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 3 in ce masura sarcinile de laborator v-au implicat in realizarea unor actiuni concrete? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 4 Cat de mult v-au permis activitatile de laborator in colaborarea si dezvoltarea relatiilor colegiale? Foarte mult Mult Putin Aproape deloc 3 in ce masura laboratorul v-a permis sa insusiti si sa utilizati idei si metode noi pentru activitatea profesionala? 127 in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 4 in ce masura utilizati abilitatile formate in cadrul acestui laborator in viata voastra cotidiana? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 5 Cat de productiv credeti ca a fost timpul petrecut de dumneavoastra pe parcursul acestui laborator? Foarte productiv Partial productiv Putin productiv Total neproductiv Argumentati raspunsul dumneavoastra: Formatorul: 1 in ce masura credeti ca facilitatorul de grup v-a dat sarcini adecvate disciplinei? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 128 2 in ce masura ati avut un feed-back (aprecieri pozitive sau negative) din partea formatorului dupa ce v-ati realizat sarcinile? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 3 in ce masura activitatile propuse au acoperit nevoia dumneavoastra de invatare? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 4 in ce masura ati adresat formatorului intrebari si ati cerut explicatii? in mare masura in mica masura in foarte mica masura Deloc 5 Cat de accesibil a fost formatorul pentru a raspunde intrebarilor si preocuparilor dumneavoastra? Foarte accesibil Accesibil Putin disponibil Niciodata disponibil 6 Ce sugestii ati face pentru imbunatatirea comunicarii profesor - student?                                                                                                                                                                          129 7 Ce sugestii ati face pentru imbunatatirea sarcinilor dumneavoastra de laborator in contextul unui curs de "Comunicare educationala si asertivitate"?                                                                                                                                                                          130 CAPiTOLUL V PROiECTE si iNitiATiVE EDUCAtiONALE ALE STUDENtiLOR V 1 Autocunoastere si identitate de gen Proiect de interventie Autori: Mioara iacob, Magda Axinte si Octavian Tanasa, studenti, anul ii (2015) - Facultatea de Psihologie si stiintele Educatiei, Universitatea "Petre Andrei" din iasi Argument Varsta adolescentei si a primei tinereti este, de bunaseama, una dintre cele mai frumoase si nelinistite totodata Este o vreme a celor mai intense cautari de sine Este varsta la care, noi, fetele, ne punem intrebari despre noi insine, despre corpul nostru, despre sufletul nostru, despre viitorul si prezentul nostru si alegem constient ori nu, comportamente care credem ca ne definesc feminitatea Apar emotii puternice, stari interioare dificile, probleme de relationare, autoblamare, toate acestea nefiind de cele mai multe ori intelese, acceptate si rezolvate pentru crestere interioara si iubire de sine Scopul proiectului Crearea unui cadru intim, prietenos, relaxant in care adolescentele sa se cunoasteti mai bine, sa se imprieteasca si, mai presus de toate, sa-si constientizeze puterea interioara si sa se mobilizarea in directia asumarii acesteia si transformarii pentru atingerea potentialului existent deja in fiinta Obiective  asumarea feminitatii si a identitatii de gen  identificarea dorintelor si a limitelor in realizarea asteptarilor fiecarei participante  clarificarea scopului si a misiunii personale de viata  descrierea relatiei trup suflet si a particularitatilor in functie de personalitatea fiecareia 131 Tematica Subtitlul proiectului este "Ca fetele" Discutiile de grup sunt conduse astfel incat sa genereze posibile raspunsuri si clarificari interioare cu privire la:  ROSTUL tau in aceasta viata, tu - subiect sau obiect?  TU insuti, relatia cu feminitatea  Traiesti in ,,borcanul societatii" sau in afara lui?  Limite si dorinte, care sunt acestea?  Esti un trup cu suflet sau un suflet cu trup? Grupul tinta Grupul tinta avut in vedere este format exclusiv din fete, eleve sau studete, in numar de 20, cu varste cuprinse intre 16 si 26 de ani Metode psihopedagocice si metode de promovare - Metode psihopedagogice folosite: conversatia, dezbatarea, problematizarea, schimb de roluri, studiul de caz - Evenimentul va fi mediatizat prin retele de socializare (ex Twitter, Facebook), in presa locala si prin intermediul cunostintelor - implicarea ONG-urilor - Lipire de afise de promovare in zonele cele mai circulate din oras Mijloace folosite Laptop conectat la internet Videoproiector si ecran pentru videoproiector Flipchart, markere Aparat foto Coli de scris, pixuri Coktail: cafea, apa, gustari, pahare, servetele 132 Documentatie Este important sa traim calauziti fiind de menirea noastra in viata sau o putem face la fel de bine si fara acest lucru? in randurile de mai jos am sa arat avantajele de a ne gasi rostul in lume si modul in care acest lucru ne influenteaza viata Pentru inceput voi face o mica precizare legata de sintagma "rost in lume" in comparatie cu "scop in viata": pledez pentru folosirea celei dintai deoarece exprima mai bine ideea de sens in viata, menire sau rol, in comparatie cu "scop in viata" care transmite mai degraba atingerea unui obiectiv, a unui tel Viata traita cu menire aduce autodisciplina, planificarea activitatilor Diferenta majora este ca de aceasta data o vei face nu pentru ca asa trebuie, ci pentru ca asa vrei, deoarece acum ai lucruri cu mult mai bune de facut si nu vrei sa-ti pierzi timpul Experiment de viata Lumea in care traim este o lume total diferita de ceea ce am fost invatati de catre parinti sau scoala Este o lume in care oricine isi doreste sa aiba succes trebuie sa se adapteze si sa traiasca in conformitate cu principiile sale Haideti sa incepem explorarea acestei lumi reale, necunoscuta inca multora Se stie ca intreaga structura a convingerilor civilizatiei occidentale (din care si noi facem parte) este construita pe o baza stiintifica Un fapt dovedit stiintific devine automat si instantaneu o convingere, ceea ce reprezinta un element important pentru succes Percepem din lume doar ceea ce suntem pregatiti sa percepem Acest lucru s-a demonstrat stiintific Pentru un experiment de fiziologie, niste pisici au fost inchise inca de la nastere intr-o mica incapere tapisata cu motive orizontale Dupa trecerea perioadei de formare a creierului, aceste pisici au fost scoase de acolo si puse in niste cutii tapisate cu linii verticale Podiumul, in viziunea ta Aceste linii indicau amplasamentul ascunzatorilor cu hrana si trape de iesire, dar nici una dintre pisicile educate in camere cu motive orizontale nu a reusit sa se hraneasca sau sa iasa Educatia le limitase perceptia la liniile orizontale 133 si noi functionam cu aceleasi limitari ale perceptiei Nu mai stim sa percepem unele evenimente pentru ca am fost conditionati sa percepem lucrurile numai intr-un singur mod Mintea umana vede doar ce crede ea ca e adevarat, refuzand sa vada si alte lumi Realitatea pe care oamenii si-o creaza le obtureaza sansa de a percepe si alte realitati Ei vad ceea ce cred ca este real, chiar daca asta nu e realitatea in sine Se spune chiar : oamenii nu vad lumea asa cum este ea, ci asa cum sunt ei Trup si sau suflet Osho avea mare dreptate A fi tu insuti este cea mai mare binecuvantare Dar noi nu suntem noi insine Nu inca Este un adevar exprimat de toti marii intelepti ai omenirii, in toate epocile A fi tu insuti e ceva diferit de ‚a fi’ Toti oamenii sunt, exista - dar foarte putini sunt ei insisi in general oamenii confunda aceste doua notiuni - dar una este sa fii tu (indiferent ce esti in acest moment, cu calitati si defecte) alta este sa fii tu insuti A fi tu insuti presupune constientizare inseamna sa fii constient de tine insuti, de faptul ca existi, de lucrurile pe care le faci si motivele pentru care le faci in acel mod ; inseamna sa intelegi cine esti si de ce ai ajuns sa fii in acel mod ; inseamna sa intelegi cine poti deveni si sa mergi pe calea catre potentialul tau; inseamna sa traiesti in lumea reala si sa-ti creezi fiinta conform celor mai inalte idei si principii despre fiinta umana, viata, univers ; inseamna sa fii, sa devii Cine Esti Tu Cu Adevarat Durata intalnirea este programata in data de 22 aprilie 2015 Se va desfasura cu incepere de la ora 18 pana la ora 21 intalnire de evaluare: 21 mai Ora 18 Durata: 4 ore Desfasurarea proiectului de interventie Etape 1 Evaluare initiala : raspunsul la tema initiala, intrebari- analiza individuala 2 Argumentarea raspunsurilor, interactiunea de grup, sugerarea raspunsurilor intre fete prin antiteza de pareri, viziuni si interese 134 3 Discutii libere, impartasirea experientelor traite 4 Evaluare finala intelegerea diferentelor intre raspunsul initial si cel dat, la final, pe analiza: Teza, antiteza si sinteza Evaluarea initiala si finala a participantelor initial, participantele erau mai introvertite, separate in grupuri fara o relationare intre ele La final, interactiunea a fost foarte buna, s-au schimbat contacte, numere de telefon, zambete si imbratisari Prin pozitia corpului si prin intrebarile cheie de final, s-a observat schimbarea atitudinii, cresterea stimei de sine si clarificarea multor intrebari care framantau participantele 135 V 2 Comunicare si alfabetizare emotionala - program pentru adolescenti Autori: Alexandra Damoc, Cristina Boengiu si Valentin Bejenariu, studenti, anul ii (2015), ai Facultatii de Psihologie si stiintele Educatiei, Universitatea "Petre Andrei" din iasi Argument: Acest program a fost inspirat de cartea lui Daniel Goleman, inteligenta emotionala si parcurge cativa din pasii pe care acesta ii detaliaza in cartea sa Daniel Goleman este si cel care a introdus termenul de ,,inteligenta emotionala", un subiect tot mai popular in ultimii ani si in Romania Conform opiniei autorului citat, emotia se refera la un sentiment si la gandurile pe care acesta le antreneaza, la stari psihologice si biologice, precum si la masura in care suntem inclinati sa actionam O sinteza a inteligentei emotionale ar fi: "exista un cuvant de moda veche care defineste toate calitatile pe care le reprezinta inteligenta emotionala, si anume caracter iar leaganul caracterului este autodisciplina; o viata plina de virtuti, asa cum au constatat filozofii de la Aristotel incoace, se bazeaza pe autocontrol " Dr David Hamburg, psihiatru si presedintele corporatiei Carnegie, care a evaluat programe de pionerat in domeniul educatiei emotionale, considera ca anii de tranzitie spre scoala primara, gimnaziala si apoi spre liceu sunt puncte cruciale in capacitatea de adaptare a copilului El observa ca atunci cand elevii intra la liceu, moment ce se suprapune si cu transformarile specifice adolescentei, exista o diferenta intre cei ce au urmat cursuri de alfabetizare emotionala si ceilalti: cei dintai descopera ca noile tensiuni, cresterea exigentelor scolare si tentatiile de a fuma sau de a lua droguri le pun mai putine probleme decat celorlati tineri de aceeasi varsta Ei reusesc sa-si stapaneasca abilitatile emotionale dobandite, care, cel putin pe termen scurt, ii vaccineaza in lupta impotriva valtorii si tensiunii carora trebuie sa le faca fata Cursurile de alfabetizare emotionala vizeaza constientizarea de sine, in sensul recunoasterii sentimentelor si al construirii unui vocabular pentru ele, precum si determinarea legaturilor dintre ganduri, sentimente si reactii 136 Scopul: Alfabetizarea emotionala a participantilor Obiective de referinta:  constientizarea de sine emotionala  stapanirea emotiilor  utilizarea emotiilor in mod productiv  empatia: citirea emotiilor  abordarea empatica a relatiilor interpersonale Obiective operationale:  imbunatatirea recunoasterii si definirii propriilor emotii  manifestarea tolerantei la frustrare si o mai buna stapanire a maniei  utilizarea de tehnici pentru exprimarea maniei intr-un mod potrivit  enumerarea de cel puti 5 calitati proprii  identificarea de sentimente pozitive despre sine, scoala si familie  asumarea responsabilitatii pentru o greseala in relatiile de comunicare  evidentierea capacitatii de a privi lucrurile din perspectiva celuilalt  aplicarea unei tehnici de ascultare activa Grupul tinta: 15 adolescenti din clasele Vii- Viii din scolile din iasi Varsta 13-14 ani Metodologie: Se vor utiliza urmatoarele metode didactice: conversatia, expunerea, exercitiul, problematizarea, jocul de rol Se va utiliza metoda antrenamentului psihosocial pentru deavoltarea abilitatilor de exprimare si comunicare emotionala 137 Mijloace necesare: Videoproiector, laptop , P P , hartie, banda, tabla si markere, materiale printate pe hartie Resurse umane: 3 studenti din anul ii, ai Facultatii de Psihologie si stiintele Educatiei, Universitatea "Petre Andrei" din iasi - Alexandra Damoc, Cristina Boengiu si Valentin Bejenariu Programul de antrenament 1 Evaluare initiala: Se aplica un chestionar pentru evaluarea inteligentei emotionale (Daniel Goleman, 2001) https:  www academia edu 10068809 Test pentru inteligen%C5%A3a emo%C5%A3ional%C4%83 variant pentru copii 2 introducere teoretica in alfabetizarea emotionala 3 Desfasurarea a 5 workshop-uri tematice 4 Evaluare finala Fiecare intalnire dureaza 3 ore, cate una pe saptamana Descriere workshop-uri Tema 1 - " Emotiile sunt contagioase" 1 Discutii libere pe marginea unei povesti terapeutice: La inceputul razboiului din Vieinam, un pluton American a trebuit sa se refugieze intr-o plantatie de orez in toiul unui schimb de focuri cu vieinamezii Dintr-o data, au inceput sa se indrepte spre ei 6 calugari Perfect calmi si linistiti, calugarii au intrat exact in zona de lupta " Nu s-au uitat nici in stanga, nici in dreapta Au luat-o prin mijloc ", isi aminteste David Busch, unul dintre soldatii americani "A fost de-a dreptul ciudat, pentru ca nimeni nu i-a impuscat si dupa ce au trecut, mi-am pierdut orice chef de lupta Nu mai vroiam sa o fac, sau cel putin nu in ziua aceea si probabil ca acelasi lucru au simtit cu totii, pentru ca toata lumea a renuntat Pur si simplu am incetat sa ne mai luptam " 138 Calmul calugarilor i-a molipsit si pe ceilalti, transformandu-i in soldati pacifisti, desi se aflau in plina batalie Acest lucru ilustreaza un principiu esential al vietii sociale: emotiile sunt contagioase Sigur ca aceasta intamplare este una extraordinara De obicei, contaminarea emotionala este mult mai subtila, fiind un fel de schimb tacit, care se petrece in fiecare intalnire in parte Transmitem si captam dispozitiile celuilalt intr-un fel de economie subterana a psihicului, astfel incat unele intalniri sunt otravitoare, iar altele benefice Schimbul emotional are loc la un nivel subtil, aproape imperceptibil; felul in care ne multumeste un vanzator ne poate face sa ne simtim ignorati, respinsi sau bine veniti si respectati Ne captam unul altuia sentimentele ca si cum ar fi un fel de microb social Tema 2 - "Testul prajiturii" imaginati-va ca aveti 4 ani si ca cineva va face urmatoarea propunere: Daca astepti pana ce facem cateva comisioane, vei capata ca premiu 2 prajituri Daca nu poti sa astepti pana atunci, primesti numai una, dar ti-o dau chiar acum Discutie - in functie de ce alege copilul, acest test poate fi graitor; el ofera nu numai o interpretare a caracterului, dar si a traiectoriei pe care o va avea probabil in viata Nu exista talent psihologic mai important decat a rezista la impulsuri Tema 3 -"identificarea sentimentelor" Participantilor li s-a cerut sa aduca fotografii din reviste cu chipuri afisand emotii diferite Dupa adunarea fotografiilor s-a conceput, impreuna cu adolescentii, o lista a sentimentelor si s-a discutat pe fiecare in parte din punctul de vedere al expresiilor faciale afisate Se discuta despre cele 7 emotii fundamentale si se face o descriere a musculaturii faciale activate in fiecare situatie, iar pe masura ce sunt trecute in revista, adolescentii le exerseaza Acest exercitiu provine chiar din studiul lui Paul Eckman asupra expresiilor faciale in SUA, acest fapt se preda in aproape toate 139 scolile in cadrul lectiei de introducere in psihologie Principalele emotii fundamentale: manie, tristete, frica, bucurie, surpriza, dezgust, teama Tema 4 - "Forta gandirii pozitive" Discutii despre forta gandirii pozitive Elevii sunt supusi urmatoarei situatii ipotetice: Desi v-ati propus sa luati un 9, dupa prima evaluare, 30% din ceea ce ati facut a fost gresit si ati primit un 6 A trecut deja o saptamana de cand ati aflat ca ati luat un 6 Ce faceti? Tema 5 - "Mecanismul actelor de violenta" intelegerea mecanismului actelor de violenta Discutii pe situatiile recente ce implica agresiune, ca de exemplu o imbranceala pe culoar, pe care o considera voita Se discuta despre felul in care ar fi trebuit abordate aceste intamplari Discutiile sunt menite sa aduca o alta perspectiva asupra situatiei sa gaseasca posibile motivatii din spatele comportamentului celorlalti, precum si modalitati de stapanire a maniei Una dintre abilitatile cheie pentru controlarea maniei consta in supravegherea sentimentelor, constientizarea senzatiilor fizice, cum ar fi rosirea obrajilor sau tensiunea musculara in momentul enervarii si abordarea acestor semne ca pe un indiciu ca trebuie sa mai reflecteze la ceea ce urmeaza sa faca si nu sa actioneze impulsiv Bibliografie: Goleman, Daniel (2001) inteligenta emotionala (Trad rom Nistor, irina-Margareta) Bucuresti: Editura Curtea Veche 140 V 3 Proiect pentru dezvoltarea abilitatilor inter- si intra personale Autori: Petru Dimitriu si Bogdan Manuel Fusa, studenti, anul i (2015), Facultatea de Automatica si Calculatoare, Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" iasi iNTRODUCERE Proiectul nostru consta intr-o serie de exercitii interactive de autocunoastere, destindere si imbunatatire a deprinderilor si abilitatilor inter- si intrapersonale Natura lor distractiva si informala ne determina sa le percepem ca jocuri de grup Ele sunt, insa, exercitii, ce urmaresc un scop educational precis si sunt coordonate de unul sau mai multi formatori, sau traineri, care explica desfasurarea si indruma participantii spre atingerea obiectivelor propuse Exercitile ce alcatuiesc programul nostru de lucru in echipa sunt inspirate din literatura de specialitate si din activitati nonformale la care noi insine am participat si au fost adaptate grupului de studenti si obiectivelor propuse de noi i REACtii iNDiViDUALE si ADAPTARE LA GRUP Argument Traiul in societate este pentru multe persoane foarte solicitant, reprezentand adesea o sursa de stres si incordare Astfel, gestionarea timpului devine problematica, mai ales in ceea ce priveste respectarea unui orar fixat Totusi, neavand in vedere aceasta, unele persoane ar putea fi excesiv de neingaduitoare fata de cei care intamplator nu reusesc sa isi administreze timpul si intarzie la o intalnire, un curs sau o alta activitate Scop Exercitiul urmareste atragerea atentiei asupra ritmului diferit in care oamenii percep trecerea timpului, mai ales in conditii de stres si lucru intens 141 Obiective La sfarsitul exercitiului, participantii vor trebui sa - sa descrie modalitati diferite ale oamenilor de a face fata stresului si de a urmari respectarea unui program sub presiunea timpului, - sa manifeste aratand mai multa solicitudine fata de cei care intarzie la intalniri, sedinte, etc Desfasurare Formatorul invita doi voluntari sa se aseze in mijlocul salii, unul cu spatele la celalalt, preferabil inconjurati din toate partile de ceilalti participanti Cei doi voluntari trebuie sa cronometreze mintal un minut, tinand ochii inchisi si fara a se folosi de instrumente de masurare a timpului, urmand ca atunci cand considera ca s-a incheiat minutul masurat sa ridice o mana sau sa faca un alt semn in liniste, pentru a nu influenta pe celalalt voluntar daca el inca nu a terminat masuratoarea Pe perioada in care cel putin unul dintre voluntari cronometreaza cu ochii inchisi, ceilalti participanti fac zgomot, batand din palme, tipand, vorbind cu glas tare etc Formatorul masoara si el trecerea unui minut folosind un instrument de masura precis, noteaza numarul de secunde dupa care fiecare voluntar termina masuratoarea, si incheie exercitiul cand ambii termina La sfarsit se trage concluzia: cei doi voluntari au aproximat trecerea unui minut diferit, si probabil cu o eroare considerabila Aplicand regula de trei simpla, se poate avansa, cu umor, presupunerea ca cele doua persoane ar masura o ora cu o eroare proportionala cu cea cu care au aproximat minutul, intrucat exercitiul simuleaza la o scara mai mica o ora incarcata de activitate stresanta ii METAFORa A TOLERANtEi Argument in mediul social si profesional suntem nevoiti sa colaboram cu diverse persoane, ale caror opinii sau alegeri ar putea fi neconforme cu ale noastre Aceasta nu 142 trebuie sa fie un impediment, intoleranta avand efecte negative atat pentru individ, cat si pentru grupul din care face parte Scop Exercitiul pune in practica o metafora a relatiilor sanatoase dintr-un grup, dar si a destabilizarii grupului odata cu aparitia problemelor de comunicare Obiective La sfarsitul exercitiului, participantii ar trebui sa - constientizeze mai bine importanta colaborarii in societate si la locul de munca, indiferent de diferentele dintre oameni, - sa defineasca toleranta fata de semeni - sa descrie comportamente prin care ar putea sa arate mai mult respect si toleranta celor din jur printr-o comportare civilizata, demna Desfasurare Formatorul si participantii de aseaza intr-un cerc Formatorul arunca un ghem de sfoara spre un participant la alegere, tinand in mana capatul sforii Fiecare persoana din cerc va primi ghemul astfel, pe rand, in ordine arbitrara, va tine in mana o mica portiune de sfoara si va arunca altui participant ghemul, pana cand toata lumea tine de sfoara Formatorul invita participantii sa traga usor de sfoara inspre exteriorul cercului, explicand ca reteaua intinsa ce se formeaza in mijlocul lor reprezinta apanajul unui grup de succes - bunele relatii de colaborare dintre membrii lui Mai apoi, formatorul numeste o trasatura relativ comuna pe care pretinde ca o detesta si roaga pe cei care o prezinta sa dea drumul sforii Evident, reteaua se va strica, asemenea prosperitatii grupului odata cu aparitia unor probleme de comunicare Se extrage concluzia ca trebuie sa fim toleranti si sa evitam cat mai mult aparitia unor astfel de probleme de comunicare absolut nenecesare 143 iii CARUSELUL CREAtiEi Argument Odata cu inaintarea in varsta, oamenii tind sa fie din ce in ce mai preocupati de indeplinirea performanta a cerintelor profesionale si devin mai putin creativi si ludici Daca un adult nu poate numi cu usurinta o alta intrebuintare pentru o agrafa de birou decat cea de a prinde impreuna cateva foi de hartie, un copil mic poate gasi banalei agrafe o sumedenie de semnificatii si utilizari, poate chiar fara a sti inca la ce se foloseste ea de fapt Suntem de parere ca potentialul creativ nu se pierde, el poate fi stimulat si directionat spre realizarea unor lucrari profesionale interesante, amuzante si chiar spre solutii inedite aplicabile vietii cotidiene Scop Scopul exercitiului este stimularea imaginatiei prin gasirea de semnificatii creative unor desene mai mult sau mai putin abstracte Obiective La finalul exercitiului, participantii vor trebui sa - enunte cel putin 3 semnificatii distincte pentru un desen abstract - sa isi poata aduce contributia la o lucrare cu valente artistice prin adaugarea unui element de conceptie proprie, - sa gaseasca elemente de legatura cu alti membri ai grupului pentru a colabora cu ei Desfasurare Formatorul si participantii se aseaza intr-un cerc Formatorul trimite doua desene pe cate o coala de hartie (in directii opuse) impreuna cu instrumente de desenat, dupa ce traseaza pe fiecare desen o forma geometrica simpla Desenele vor trece din mana in mana parcurgand cercul, fiecare participant adaugand la desen un nou element, in functie de ce crede ca reprezinta sau va reprezenta Dupa ce desenele 144 ajung inapoi la formatorul care le-a trimis, ele sunt expuse tuturor, iar fiecare participant este intrebat ce a crezut ca reprezinta desenul in forma in care a ajuns la el iV EsECUL CA PROVOCARE LA CREATiViTATE Argument Diverse activitati necesita concentrare si atentie, dar si viteza de reactie, care sunt prezente la fiecare in masuri diferite De aceea, nu este neobisnuit si nici condamnabil sa nu lucram impecabil intotdeauna Asumarea greselilor trebuie facuta cu usurinta si demnitate, iar trecerea peste esecuri nu trebuie sa fie incarcata de sentimente negative Scop Exercitiul urmareste simularea unor conditii de lucru care predispun la greseli, astfel incat sa dezvolte capacitatea participantilor de a-si asuma greselile si de a primi cu demnitate savarsirea unei pedepse (simbolice) Obiective La sfarsitul exercitiului, participantii vor trebui - sa accepte cu mai multa usurinta faptul ca atat ei insisi, cat si ceilalti pot gresi, - sa isi asume consecintele greselilor lor, indiferent de motivul erorilor, - sa isi sporeasca (poate chiar dubleze) viteza de reactie si capacitatea de concentrare Desfasurare Formatorul impreuna cu participantii se aseaza intr-un cerc Participantii isi trimit unul altuia un semnal imaginar, pe care il transmit mai departe altui participant utilizand un cod format dintr-o silaba rostita si un gest simplu, care determina 145 directia semnalului retransmis in orice moment exista o directie implicita (spre stanga sau dreapta) care trebuie retinuta Miscarile din varianta jocului utilizata de noi sunt descrise in urmatorul tabel: Silaba Gestul Efectul HEP impreunarea palmelor intinse, indreptate spre dreapta transmite semnalul catre participantul din dreapta celui curent atunci cand directia implicita este spre dreapta HiP impreunarea palmelor intinse, indreptate spre stanga transmite semnalul catre participantul din stanga celui curent atunci cand directia implicita este spre stanga BOiNG intinderea bratelor in sus si arcuirea corpului in directia opusa celei din care a venit semnalul comuta directia implicita a semnalului, ce trebuie preluat de cel care mai inainte transmisese semnalul jucatorului curent printr-o miscare de tip HEP sau HiP Optional, jucatorul din urma poate raspunde cu un al doilea BOiNG, realizand o noua comutare a directiei implicite PiU aratarea cu degetul spre un alt participant, ales arbitrar participantul spre care se arata preia semnalul si continua transmiterea lui in directia implicita de la momentul respectiv Formatorul incepe jocul fie cu HEP (directia dreapta), fie cu HiP (directia stanga) si cere periodic ca jucatorii sa grabeasca pasul jocului Neretinerea directiei implicite curente, reactia intarziata sau indecisa, sau efectuarea incorecta a unei miscari de catre un participant duce la intreruperea temporara a jocului si aplicarea unei pedepse simbolice, precum efectuarea catorva genuflexiuni 146 V 4 Rezolvarea unui conflict prin negociere si strategii creative Autori: Adelina Munteanu, Andreea Postolachi, Corrnelia Tincu, Ecaterina Mihoc, irina Cojocaru, Tatiana Paulet, Lacramioara Kania, studenti anul iii (2011), Facultatea de Psihologie si stiintele Educatiei, Universitatea "Petre Andrei" din iasi i Descrierea situatiei conflictuale O adolescenta in varsta de 15 ani este selectata de catre diriginta sa pentru a participa intr-o tabara educativa pentru o perioada de doua saptamani Parintii fetei nu vor sa o lase pe fata in tabara pentru ca nu mai au incredere in ea i-a mintit de multe ori in legatura cu ce face si cu locul unde merge in plus, situatia ei scolara este foarte proasta: note mici si multe absente Fata isi doreste foarte mult sa mearga in tabara si din cauza aceasta se cearta cu parintii ei ii Partile implicate in conflict - adolescenta in varsta de 15 ani; - parintii fetei 147 iii Tipul de conflict Este un conflict constructiv intrucat se prezinta ca o tensiune care stimuleaza energiile individuale pentru ca o confruntare sa conduca in final la solutii benefice ambelor parti, la clarificari, la eliminarea disfunctionalitatilor de comunicare sau interpretare; De asemenea, este un conflict extern - interpersonal; veridic; manifest, iar din perspectiva valentelor pozitive si negative, conflictul pune in balanta dorinta parintilor de a da libertatea de explorare copilului lor si teama ca le vor fi inselate asteptarile: - atractie - respingere: valenta pozitiva - dorinta fetei de a pleca in tabara educativa; valenta negativa - teama parintilor ca fata sa nu faca din nou ceva gresit; Fortele care sunt puternic reprezentate in acest conflict sunt comunicarea, empatia si contextul social: se constata la cei implicati lipsa abilitatilor de comunicare si empatice precum si dificultatea de a intelege corelatiile unor contexte generationale diferite iV Definirea problemei Cum sa mentinem starea de echilibru in relatia de familie? in ce fel putem imbunatati relatia parinte - copil? V GENOGRAMA CONFLiCTULUi Cauze posibile declansatoare ale conflictului:  probleme de comunicare  lipsa increderii  atmosfera tensionata in familie  probleme afective  context generational diferit 148  lipsa capacitatii empatice ale ambelor parti  exprimarea neasertiva  educatie deficitara,  lipsa participarii corespunzatoare a parintilor la schimbarile somatice care intervin la acesta varsta, la efectele manifestarii sexualitatii  autoresponsabilizare scazuta Evolutie posibila in cazul nesolutionarii conflictului:  atmosfera tensionata in familie  destramarea familiei  probleme afective  disconfort psihic  instalarea frustrarii de ambele parti  evolutie negativa a fetei  persistenta factorilor perturbatori  obisnuinta fetei de a-si ascunde emotiile si sentimentele (instalarea unui comportament antisocial)  riscul la care este expusa fata, in a deveni o personalitate antisociala  intrarea fetei in conflict cu propriul EU  persistenta unui mod de viata duplicitar  camuflarea trairilor emotionale, traume psihice  scaderea stimei de sine a fetei  risipirea energiei psihologice  abandonul familiei, scolii  periclitarea unei cariere profesionale 149 Vi Harta conflictului ADOLESCENTA PaRiNtii ADOLESCENTEi NEVOi - nevoia afirmarii propriului statut; - nevoia de dezvoltare a identitatii, nevoia de autodefinire; - nevoia de independenta; - nevoia de afectiune; - nevoia de suport emotional, nevoia de protectie; - nevoia de atentie; - nevoia de a fi considerat adult; - nevoia de integrare; - nevoia de intelegere - nevoia unui climat stimulativ; - nevoia de incredere - nevoia de respectare a statutului de parinte; - nevoia de confirmare a parintilor; - nevoia de afectiune; - nevoia de securitate; - nevoia unui climat familial armonios; - nevoia de a fi ascultati, respectati; - implinirea copilului lor; - nevoia de a fi recunoscuti in societate; - nevoia de a primi autodezvaluiri din partea copilului; - nevoia de incredere TEMERi - teama de a-si pierde prietenii; - teama de a nu fi acceptata; - teama de a spune adevarul; - teama de a nu fi apreciata; - teama de a fi pedepsita; - teama de izolare sociala; - teama de a pierde sprijinul familiei; - teama de a fi respinsa - teama de insucces a copilului lor; - teama de a fi mintiti; - teama de dezechilbru al familiei; - teama de a-si pierde statul social; - teama legata de comportamente de indisciplina din partea fetei AsTEPTaRi - sa plece in tabara; - sa fie sustinuta de catre parinti; - sa i se respecte dorintele; - stabilitate emotionala - sa li se spuna adevarul; - sa li se respecte autoritatea si deciziile; - fata sa aiba rezultate bune la scoala; - echilibru in relatia familiala 150 Vii SOLUtiONAREA CONFLiCTULUi in urma brainstorming-ului de 40 minute, realizat de grupul de proiect, s-au obtinut mai multe solutii pe care le prezentam mai jos Pentru a se evita monopolizarea sedintei de catre un participant, s-a hotarat ca fiecare membru al grupului de proiect sa ia cuvantul prin rotatie Pentru a evita eventuale obstacole, au fost reamintite normele de grup stabilite de comun acord, printre care: • acceptarea ideilor si opiniilor altora; • ascultare activa; • toleranta la ambiguitate; • dezvoltarea-transformarea ideilor; • indepartarea autocenzurii, criticii; • activizarea imaginatiei; • preluarea perspectivei celuilalt; • gandire metaforica; • comunicare creativa, empatica, non-agresiva Dupa 24 de ore de la sedinta de brainstorming, grupul s-a reunit pentru a se strange toate ideile care au mai aparut in timpul scurs Liderul a triat ideile   solutiile intocmind o lista pe trei categorii: a) idei care in mod evident pot fi puse in practica imediat; b) idei ce necesita un studiu prelungit sau complicat; c) idei ce se dovedesc totusi inutilizabile iata lista cu solutii care pot fi puse in practica:  parintii sa se intalneasca cu diriginta pentru a le comunica motivele pentru care au selectat-o pentru plecarea in tabara,  fata sa poarte o discutie cu parintii si sa le explice ce anume a determinat-o sa minta pana acum in legatura cu ce face si cu locul unde merge,  sa comunice cu parintii in fiecare zi la telefon si prin webcam, 151  fata sa promita ca va face meditatii pentru a-si remedia situatia scolara,  sa mearga si mama in tabara ca supraveghetor pentru a o monitoriza pe fata,  fata sa incerce sa recapete increderea parintilor prin a nu mai lipsi de la ore si prin imbunatatirea situatiei scolare,  sa mearga la consiliere impreuna cu parintii,  asumarea greselilor trecute si impunerea de a nu se repeta de ambele parti,  fata sa-si petreaca mai mult timp cu parintii (sa mearga impreuna la cumparaturi, sa o ajute pe mama ei la curatenie),  in tabara, fata sa primeasca in grija o grupa de copii mai mici pe care sa-i indrume in activitatile educative,  apelarea la un psiholog de familie,  instituirea unor norme de comun acord, care sa fie respectate atat de parinti cat si de fata,  elaborarea unui ghid de bune practici in doua variante, unul pentru parinti si unul pentru fata; acesta va fi respecta de ambele parti; cel care incalca-parinte sau copil - un articol cuprins in acest ghid, va fi sanctionat, iar respectarea sa va aduce recompense pentru ambele parti; sanctiunile si recompensele sunt stabilite de comun acord  Sa se faca de catre parinti un inventar al faptelor bune facute de fata si se va observa, ca merita sa fie lasata sa mearga in tabara (faptele cotate ca negative pot fi transformate in valenta pozitiva pentru viitor)  pentru ca jocul este modul prin care adultii iti manifesta liber ,,copilul din ei", se poate constitui un joc compus din secvente din viata fetei, care surprind ipostaze cu comportamente ce exemplifica felul acesteia de a fi Astfel parintii pusi ,,in pielea fetei" o vor putea intelege mai bine 152  Declararea fata in fata a defectelor pe care le au fiecare; odata recunoscute atat de parinti cat si de fata, se poate initia un plan de combatere,  semnarea unui pact de reconciliere parinti-adolescenta  Fiecare sa scrie pe o hartie ce doreste de la celalalt; apoi sa se faca schimbul de dorinte, sa bifeze fiecare ce poate indeplini pe loc, intr-un timp mai scurt sau mai lung, chiar si care nu le poate indeplini; pentru cele bifate ca de neindeplinit se vor face reformulari pana cand ele vor fi acceptate ca putand fi indeplinite Viii Echipa de negociere propune parintilor o metoda de generare a ideilor, respectiv sinectica vizuala, pentru a putea analiza in profunzime problema dezbatuta Sinectica vizuala a fost dezvoltata de Geschka, Schaude si Schliksupp la institutul Batelle in Frankfurt (Germania) Paternitatea metodei Sinectica apartine lui W J J Gordon care a elaborat-o in anul 1944 Desi a fost construita initial ca un ajutor pentru sugerarea analogiilor in timpul intalnirilor de sinectica, aceasta metoda - sinectica vizuala - poate fi folosita ca o metoda de generare a ideilor si este potrivita a fi folosita atat de indivizi cat si de grupuri Mecanismul de baza consta in utilizarea imaginilor (postere, diapozitive, pagini de almanah etc ) pentru a stimula solutiile problemei Am adaptat tehnica in vederea rezolvarii conflictului si consideram ca printr-o serie de imagini sugestive aratate parintilor, vom reusi sa negociem favorabil pentru adolescenta pe care o reprezentam! Materialele furnizate vor constitui baza pentru definirea si redefinirea situatiei conflictuale si pentru generarea de noi solutii 153 154 imaginile au rolul de a orienta familia spre gasirea de solutii care sa permita exprimarea emotiilor pozitive si negative, verbalizarea suportului afectiv al parintilor, nevoile de afectiune si sprijin ale fetei, gasirea de idei colaborative si de planuri comune 155 V 5 Program pentru dezvoltarea adaptarii sociale la dolescenti si tineri - stima de sine, autocontrol, colaborare Autori: ionela Veronica Hobinca si Corina Maria Vacariu, studenti, anu ii (2015) - Facultatea de Psihologie si stiintele Educatiei, Universitatea "Petre Andrei" din iasi Trecerea de la gimnaziu la liceu nu implica doar un nou statut social, ci mult mai multe schimbari Acum, adolescentul trebuie sa se conformeze mai multor reguli, sa invete mai mult, sa socializeze mai mult, sa isi stabileasca propria imagine in fata colegilor si sa faca fata tuturor provocarilor si responsabilitatilor care apar Dificultatea apare atunci cȃnd el trebuie sa invete cum sa faca fata stresului si sa razbata printr-un stil de viata mult mai complex decȃt cel cu care era obisnuit, pȃna acum, obtinȃnd rezultate bune Adaptarea sociala este procesul prin care o persoana sau un grup devin capabile sa traiasca intr-un mediu social, ajustȃndu-si comportamentul dupa cerintele mediului respectiv Adaptarea sociala se produce in raport cu mediul nou, schimbat, iar indicatorul reusitei este faptul ca subiectul se simte ca "acasa", iar pentru ceilalti nu mai este un strain Numerosi agenti nocivi distrug echilibrul omului cu mediul, dȃnd nastere la numeroase tulburari, la inadaptare sociala importanta socializarii este una cruciala pentru dezvoltarea oricarui om Prin ea, un individ invata sa devina un om complet, adaptat vietii si normelor grupurilor din care face parte Fiinta umana, bruta, este in esenta sa animalica Ea poate fi slefuita doar prin intermediul contactelor cu alti membri ai unor grupuri, comportamentul structurȃndu-se conform cerintelor acestora Ea dezvolta constiinta si responsabilitatea propriilor fapte, maturitatea si adaptarea la viata de zi cu zi Normele, traditiile, valorile, modurile de viata si conceptiile se transmit doar prin socializare, fiind necesare pentru o integrare a individului in grupurile din care face parte Asadar, socializarea este acel proces prin care un copil deprinde gȃndirea, normele, valorile, modalitatile de participare la viata sociala, rationalizarea posibilelor consecinte, responsabilitatea si, intr-un final, 156 maturizarea Socializarea influenteaza personalitatea, transformȃnd-o, conturȃnd-o si ajutȃnd-o sa se adapteze La rȃndul ei, personalitatea influenteaza socializarea, astfel construindu-se un permanent schimb intre cele doua De ce este important ca un adolescent sa socializeze? Deoarece prin acest lucru el va deveni un om complet, capabil sa se descurce pe cont propriu Scop: Dezvoltarea capacitatii de adaptare sociala la adolescent Obiective : 1 Cresterea stimei de sine Stima de sine se refera la evaluarea propriei persoane, aceasta evaluare rezultȃnd din auto-acceptare si auto-pretuire, in mod absolut ori prin comparatie cu altii La adolescenti nivelul stimei de sine rezulta din doua judecati de evaluare, egale ca importanta Prima judecata este aprecierea propriei valori, iar cea de-a doua este estimarea calitatii sustinerii sociale oferite de anturaj Aprecierea propriei valori vizeaza cu precadere ceea ce este considerat important, definitoriu pentru cel in cauza Pentru aceste directii adolescentul ia in calcul distanta dintre ceea ce i-ar placea sau considera ca ar trebui sa fie performanta sa si cum este aceasta, in mod real, in acel moment Daca distanta e mare, apare sentimentul imposibilitatii, neputintei, din cauza careia stima de sine sufera in cazul unei distante mici, stima de sine e alimentata, creste Sustinerea anturajului este foarte importanta la vȃrsta copilariei si adolescentei O cercetare descrisa in manualul de psihologie sustine ca: adolescentii, care percep ca sunt iubiti si acceptati asa cum sunt au o mai mare stima de sine decȃt cei care, obiectiv sau subiectiv, acuza lipsa acestui suport La fel ca cei din urma sunt si cei care simt ca pentru a fi apreciati sunt conditionati de familie sau de grup Conditionarea in cazul familiei se refera la performante scolare, activitati 157 extrascolare, relatii sociale selective, iar in cazul grupului se refera la uniformizare sau fapte anti-sociale" (iacob, L , Boncu, s , Salastru, D si Lungu, O , 2000, 104) 2 Dezvoltarea autocontrolului emotional Gestionarea emotiilor este abilitatea de a ne folosi constientizarea propriilor emotii pentru a fi flexibili si a ne directiona pozitiv comportamentul in situatii dificile Aceasta inseamna a reusi in timp sa ne controlam tendintele de a raspunde printr-un comportament dictat de emotii Din pacate, reactiile noastre emotionale au loc inainte ca noi sa avem vreo sansa sa putem raspunde Ceea ce putem face este sa devenim constienti de toata gama de emotii negative si pozitive pe care le avem Astfel, acestea nu ne vor mai surprinde in momentele dificile, exact atunci cȃnd ne asteptam mai putin 3 Dezvoltarea spiritului de echipa Spiritul de echipa - sau, mai stiintific, abilitatea de a lucra in echipa, - pare ca a devenit o caracteristica obisnuita in anunturile de recrutare sau in fisele de post, indiferent la ce nivel se plaseaza functia respectiva Motivul este dintre cele mai simple in primul rȃnd, abilitatea de a lucra in echipa sta la baza relationarii armonioase in mediul social, a mentinerii climatului propice activitatii, in ciuda intemperiilor cu care se confrunta grupul de lucru Apoi, spiritul de echipa este liantul ce faciliteaza sau chiar conditioneaza atingerea scopurilor propuse Cu aceeasi frecventa, intalnim mentionat spiritul de echipa in CV-uri si scrisori de intentie Puteti lucra in echipa? Bineinteles, ar raspunde multi, eu relationez bine cu ceilalti, nu e greu! Asa sa fie oare? Orice analiza a activitatii in echipa trebuie sa plece de la definitia echipei O echipa este un grup de persoane ce colaboreaza pentru atingerea unui scop comun Cuvintele cheie din aceasta definitie sunt "colaboreaza" si "scop comun" Colaborarea inseamna ceva mai mult decȃt abilitati de comunicare si relationare 158 Sigur, acestea sunt indispensabile, dar mai este necesara si o anumita atitudine fata de sine, fata de viata in general, si mai ales fata de celalalt: respect, incredere, echilibru, toleranta, acceptare, atitudine pozitiva Grup tinta : elevi clasa a iX a; 2 grupe a 14 elevi Durata proiectului : 3 saptamȃni Metode utilizate : conversatia , chestionare , jocuri psihologice Materiale : hȃrtie , pix , ecusoane Resurse umane : doi formatori Program de antrenament Saptamȃna i : Sedinta i : aplicarea chestionarelor de determinare a nivelului stimei de sine, autocontrolului emotional si spiritului de echipa; se va aplica pentru fiecare obiectiv in parte cȃte un chestionar Sedinta ii: exercitiu stima de sine partea i ("sunt special") Sedinta iii: 30 min - exercitiu stima de sine partea ii ( "sunt special" ) Saptamȃna ii: Sedinta i: 30 min - exercitiu autocontrol ( "joc impreuna" ) Sedinta ii: exercitiu autocontrol Saptamȃna iii: Sedinta i: 30 min - exercitiu spirit de echipa ( " miriapodul" ) Sedinta ii: exercitiu spirit de echipa ( "linia cea mai lunga" ) 159 Sedinta iii: aplicarea chestionarelor de determinare a nivelului stimei de sine, autocontrolului emotional si spiritului de echipa; se va aplica pentru fiecare obiectiv in parte cȃte un chestionar in urma aplicarii chestionarelor finale de evaluare s-a constatat o imbunatatire semnificativa a stimei de sine, autocontrolului si spiritului de echipa in urma programului de dezvoltare a competentelor sociale aplicat Exercitiu pentru dezvoltarea stimei de sine Durata: o sedinta, sau si cȃteva zile sau saptamȃni Materiale: ecusoane rosii si albastre Obiective: Sa arate participantilor ca inainte sa ii respecte pe altii, este necesar sa se respecte pe sine Desfasurare: activitatea poate fi impartita in doua exercitii in aceeasi zi sau desfasurata pe durata a cȃtorva zile sau saptamȃni - Partea i: fiecare participant primeste un ecuson rosu si-si scrie numele propriu pe linia aflata deasupra a doua cuvinte : " este special(a) " ( de exemplu Ana scrie : "Ana este speciala" ) Fiecare participant face apoi o lista de trasaturi pozitive care il fac special Fiecare participant se ridica si spune cȃte o trasatura care il face unic Participantii poarta ecusoanele cel putin o zi - Partea ii : fiecare participant isi scrie numele pe o bucata de hȃrtie care este asezata cu fata in jos pe masa Fiecare client extrage un nume Daca extrage propriul nume pune biletul jos si extrage altul Fiecare client primeste un ecuson albastru si scrie numele pe care l-a extras pe rȃndul de deasupra cuvintelor " este special " (de exemplu daca Ana trage numele lui ion , scrie pe ecusonul albastru " ion este special ") Fiecare participant face o lista cu trasaturile care o fac pe persoana a carui nume l-au extras, speciala Ei poarta ecusonul cu numele colegilor cel putin o zi Fiecare coleg se ridica in picioare si spune o trasatura care il face pe colegul lor special 160 Exerctii pentru dezvoltarea autocontrolului emotional 1 Exercitiu " Jocul impreuna " Durata: 25-30 min Participanti: 10-15 Locul desfasurarii: o camera mare Obiectivul: descoperirea si exprimarea propriilor stari sufletesti ; constientizarea reactivitatii individuale la diverse situatii Desfasurare: Conducatorul ii va invita pe participanti sa se miste in voie prin camera , fara sa se ciocneasca La stop, participantii se vor opri pentru urmatoarele instructiuni: a) Formarea a doua grupuri: de o parte cei buni sau cei care se considera buni, iar de partea cealalta cei rai Cei buni sunt invitati sa explice de ce se considera buni Acelasi lucru fac si cei rai b) Participantii sunt rugati din nou sa se miste in voie prin camera Din nou stop De o parte se vor grupa cei care se simt fericiti, iar de partea cealalta cei tristi Apoi fiecare isi explica alegerea c) Din nou se misca toti in voie prin camera Un nou stop De o parte cei oprimati, iar de cealalta parte opresoriii ( cei care se considera opresori ) Apoi fiecare isi explica alegerea Exercitii pentru dezvoltarea spiritului de echipa 1 Exercitiu " Linia cea mai lunga " Durata: 30 min Participanti: 10-15 Obiectiv: favorizarea coeziunii grupului, dezvoltarea spiritului de echipa Regulile jocului: grupul se imparte in 2-3 grupe cu acelasi numar de membri Castiga intrecerea grupa care realizeaza pe sol o linie cat mai lunga folosind numai ceea ce au la indemana (asupra lor): haine, curele etc (inclusiv propriul corp - dar acest "amanunt" nu se dezvaluie, trebuie descoperit de jucatori) 161 2 Exercitiu " Miriapodul " Durata: 30 min Participanti: 10-15 Obiectiv: favorizarea coeziunii grupului, dezvoltarea spiritului de echipa Regulile jocului: Grupa se aseaza in linie dreapta, jucatorii stau umar langa umar cu fetele in aceeasi directie Fiecare isi pune (calca cu) laba dreapta pe laba piciorului stang al vecinului Sarcina grupei este sa parcurga, fara a desprinde labele vecinilor, o distanta de 10-15 m Variante: jucatorii se tin de maini, de umeri etc ; jucatorii nu se tin de vecini, mainile stau la ceafa, sau ridicate etc indicatii pentru instructor: se poate cronometra durata necesara, pentru stabilirea "recordului " Bibliografie 1 iacob, Luminita, Boncu, stefan, Salavastru, Dorina si Lungu, Ovidiu (2000) Psihologie, manual pentru clasa a X-a Bucuresti: Editura Polirom 2 Manes, Sabina (coord ) (2008) 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor (Trad rom Ghergut, Alois) iasi: Editura Polirom 3 Verza, Emil si Verza, Florin Emil (2000) Psihologia varstelor Bucuresti: Editura Pro Humanitas www wikipedia org 162 Bibliografie Acland, Andrew Floyer (1998) Abilitati si aptitudini perfecte Tot ceea ce iti trebuie pentru a reusi de prima data (Trad Trandafir Teodora) Bucuresti : Editura National Adler, Alfred (1991) Cunoasterea omului Bucuresti: Editura stiintifica Agada, John, Weaver, Kenneth A , Kantamneni, Prasad si Stalling, Janice (1994) Defining information Professionals: Assertiveness, Empathy and Anticipatory Socialization among Library, Business and Counseling Graduate Students Library and information Science Research Electronic Journal, 4, 4, 1-5 Alberti, Robert E si Emmons, Michael L (2008) Yous Perfect Right: Assertiveness and Equality in Your Life and Relationships (Ninth Edition) California: impact Publishers Bakker, Cornelis B si Bakker-Rabdau, Marianne K (1973) No trespassing; explorations in human territoriality San Francisco, CA: Chandler & Sharp Bateson, Gregory (1972) Steps to an Ecology of Mind: Collected Essays in Anthropology, Psychiatry, Evolution, and Epistemology University Of Chicago Press Bogathy, Zoltan (1999) Negocierea in organizatii Timisoara: Editura Eurostampa Barliba, Maria Cornelia (1987) Paradigmele comunicarii Bucuresti: Editura stiintifica si Enciclopedica Birdwhistell, Ray (1970) Kinesics and Context Philadelphia: University of Pennsylvania Press Boncu, stefan si Ceobanu, Ciprian (2013) Psihosociologie scolara iasi: Editura Polirom Brehm, Shraron S si Kassin, Saul M (1990) Social Psychology Boston: Houghton Mifflin Company Carcea, Maria ileana si Farcas, Genoveva (2008) Pedagogie iasi: Editura Politehnium Caluschi, Mariana (1996) Arta de a te pune in valoare prin creativitate in vol Studii si cercetari din domeniul stiintelor psihopedagogice Balti Republica Moldova: Universitatea de Stat "Alecu Russo" Caluschi, Mariana (2001) Probleme de psihologie sociala iasi: Editura Cantes Caluschi, Mariana (2015) Psihologia conflictelor Note de curs Universitatea "Petre Andrei" din iasi Candea, Rodica M si Candea, Dumitru (1998) Comunicarea manageriala aplicata Bucuresti: Editura Expert Chelcea, Septimiu (1998a) Un secol de psihosociologie Bucuresti: Editura i N i Chelcea, Septimiu si Chelcea, Adina (2004) Mcdonaldizarea comunicarii nonverbale in vol Comunicarea nonverbala in spatiul public Chelcea, Septimiu (Coord ) Bucuresti: Editura Tritonic 163 Chomsky, Noam (1975) Reflections on language New York: Random House Cialdini, Robert B (2004) Psihologia persuasiunii Totul despre influentare Bucuresti: Business Tech international Press (influence: The psychology of Persuation Trad rom Mihaela Budui) Constantinescu, Maria (2004) Competenta sociala si competenta profesionala Bucuresti: Editura Economica Cornelius, Helena si Faire, Shoshana (1996) stiinta rezolvarii conflictelor Bucuresti: Editura stiinta si Tehnica Cottreaux, Jean (1990) Les terapies comportamentalles et cognitives Paris: Masson Cristea, Dumitru (2000) Tratat de psihologie sociala Bucuresti: Editura Pro Transilvania Cucos, Constantin (2014) Pedagogie iasi: Editura Polirom Cungi, Charly (1999) Cum sa ne afirmam (Trad rom Orzu, Dana) iasi: Editura Polirom De Vito, Joseph (1988) Human Communication New York: Harper and Roe inc Deutsch, Morton (1973) The Resolution of Conflict New Haven: Yale University Press Dimitriu-Tiron, Elena (2005) Consiliere educationala iasi: Editura institutul European Duck, Steve (2000) Relatiile interpersonale A gandi, a simti, a interactiona iasi: Editura Polirom Dumitriu, Gheorghe (1998) Comunicare si invatare Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica Fleming, James (1998) Cum sa devii sigur pe tine Bucuresti: Editura VOX SRL (Become assertive! David Grant Publishing Limited Trad rom Roxana Toader) Fontana, David (1988) Psychology for Teachers Hong Kong: Published by The British Psyhological Society in association with Macmillan Publishers Ltd Ghiglione, Rodolphe (1986) L'homme communiquant Paris: A Colin Goffman, Erving (2003) Viata cotidiana ca spectacol (Trad Dragan, Simona si Albulescu, Laura) Bucuresti: comunicare ro Guilford, Joy Paul (1959) Traits of creativity in Creativity and its Cultivation pp 142-161 Harper and Row Haddou, Marie (2003) Cum sa spui NU? acasa, la serviciu, prietenilor, in viata de zi cu zi Bucuresti: Editura Trei (Trad rom sepetean Vasiliu, Delia) Haddou, Marie (2004) Cum sa-ti intaresti increderea in tine (Trad rom Bedrosian, Smaranda) Bucuresti: Editura Trei Hall, Edward T (1966) The hidden dimensions New York: Doubleday Hybels, Sandra si Weaver, Richard L (1986) Comunicating effectively New York: Random House iacob, Luminita (1998) Comunicarea didactica in Cosmovici, Andrei si iacob, Luminita (coord ) Psihologie scolara iasi: Editura Polirom 164 Kiesler, Charles A si Kiesler, Sara B (1969) The role of forewarning in persuasive communications Journal of Abnormal and Social Psychology, 164, 68, 547-549 Knapp, Mark L si Hall, Judith A (2010) Nonverbal Communication in Human interaction Belmont: Wadsworth Publishing Lupia, Arthur (2003) Necessary Conditions for improving Civic Competence: A Scientific Perspective (http:  www-personal umich edu %7Elupia necessary pdf) March, James G si Simon Herbert A (1993) Organizations Oxford: Wiley, Blackwell Bussiness Marcus, Stroe si Savean, Stefana D (1994) Emapatia si literatura, Bucuresti: Editura Academiei Romane Markus, Hazel Roze (1977) Self-schemata and processing information about the self Journal of Personality and Social Psychology, 35, 63-78 Moscovici, Serge (coord ) (1998) Psihologia sociala a relatiilor cu celalalt (Trad Mosu, Cristina) iasi: Editura Polirom Munteanu, Anca (1994) incursiuni in creatologie Timisoara: Editura Augusta Neculau, Adrian (1996) Psihologie sociala Aspecte contemporane iasi: Editura Polirom Nuta, Adrian (2005) Comunicarea Chipuri, umbre si masti Bucuresti: Editura SPER Panisoara, ion-Ovidiu (2008) Comunicarea eficienta iasi: Editura Polirom Pease, Allan (1997) Limbajul trupului (Trad rom Szabo, Alexandru) Bucuresti: Editura Polimark Phelps, Stanlee si Austin, Nancy (1987) Assertive woman; a new look San Luis Obispo, CA: impact Satir, Virginia (2010) Arta de a fauri oameni (Trad rom Dascalu, Nicoleta) Bucuresti: Editura Trei Shannon, Claude si Weaver, Warren (1975) The Mathematical Theory of Comunication Urbana: The University of illinois Press Stanton, Nicki (1995) Comunicarea (Trad rom Stoenescu, Rodica, Constantinescu Mihaela si Anisescu, Cristina) Bucuresti: Editura stiinta si Tehnica Scheflen, Albert E (1999) Sisteme de comunicare umana in iacob, Luminita, Balan, Bogdan si Boncu stefan (coord ) Comunicarea in campul social iasi: Editura EUROCART soitu, Laurentiu (2001) Pedagogia comunicarii iasi: Editura institutul European Wackenheim, Gerard (1969) Communication et deveair personnel, approche psychosociologique Paris: Editions de l`Epi Watzlawick, Paul, Beavin-Bavelas, Janet, Jackson, Don D (1967) Some Tentative Axioms of Communication in Pragmatics of Human Communication - A Study of interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes (272-283) New York: W W Norton Ziglar, Zig (2011) Dincolo de varf Bucuresti: Editura Curtea Veche 